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Chers frères et sœurs,

e e neur a déc aré a  ntent on de our o r au  eso ns de es 
sa nts    Cette ré é at on est a ro esse du e neur 
qu’il déversera des bénédictions temporelles et ouvrira les portes de 
l’autonomie, qui est la possibilité de pourvoir aux nécessités de la vie 
pour nous et pour les membres de notre famille.

Ce livret a été préparé pour aider les membres de l’Église à appren-
dre et à mettre en pratique les principes de la foi, de l’instruction, du 
tra a  d ent et de a con ance dans e e neur  n acce tant et en 
vivant ces principes, vous serez mieux à même de recevoir les béné-
dictions temporelles promises par le Seigneur.

Nous vous invitons à étudier diligemment ces principes, à les appli-
quer et à les enseigner aux membres de votre famille. Si vous le faites, 
vous serez béni. Vous apprendrez comment agir pour parvenir à une 
plus grande autonomie. Vous aurez en bénédiction davantage d’espé-
rance, de paix et de progression.

Soyez assuré que vous êtes un enfant de notre Père céleste. Il vous 
aime et ne vous abandonnera jamais. Il vous connaît et il est prêt à 
vous accorder les bénédictions spirituelles et temporelles que procure 
l’autonomie.

Fraternellement,

La Première Présidence
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ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES



ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES



iv

POUR LES ANIMATEURS

Nous vous remercions d’animer un groupe d’autonomie. Le groupe doit fonctionner 
comme un conseil ayant le Saint- Esprit pour instructeur. Votre rôle consiste à aider 
chaque personne à se sentir à l’aise pour exprimer ses idées et parler de ses réussites et 
de ses échecs.

À AIRE : À NE AS AIRE :

AVANT CHAQUE RÉUNION

◦ Télécharger les vidéos sur srs .lds .org/ videos.

◦ ér er ue é u e ent déo fonct onne

◦ Re o r r e ent e c a tre

◦ Se préparer spirituellement.

◦ Préparer une leçon.

◦ Annuler les réunions. Si vous ne pouvez pas 
être présent, demandez à un membre du 
groupe d’animer la réunion à votre place.

PENDANT CHAQUE RÉUNION

◦ Co encer et n r à eure

◦ e er à ce ue tout e onde fasse ra ort  
e es ersonnes u  arr ent en retard

◦ Désigner un chronométreur.

◦ Inciter tout le monde à participer.

◦ Être un membre du groupe. Prendre et tenir 
des engagements et en faire rapport.

◦ S’amuser et fêter les réussites.

◦ a re con ance au ret et e su re

◦ Enseigner et agir comme un expert.

◦ ar er us ue es autres

◦ Ré ondre à toutes es uest ons

◦ Être le centre d’intérêt.

◦ S’asseoir en bout de table.

◦ Se lever pour animer l’atelier.

◦ auter a sect on éd ter

◦ onner otre a s a r s c a ue 
commentaire.

APRÈS CHAQUE RÉUNION

◦ Prendre contact avec les membres pendant 
la semaine et les encourager.

◦ ous é a uer en ut sant e ta eau uto  
é a uat on de an ateur  a e

◦ Oublier de tenir le spécialiste de l’autonomie 
de eu au courant des ro r s du rou e

I ORTANT : AIRE RA ORT ET S’A IORER

◦ Remplissez le Formulaire d’inscription du groupe lors de votre 
re re réun on et e Ra ort de f n de rou e et e or u a re de 

de ande de cert f cat ors de otre dern re réun on  Consu te  srs 
.lds .org/ report.

◦ Étudiez le livret Animer un groupe à l’adresse srs .lds .org/ facilitator.
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AUTO A UATION DE ’ANI ATEUR

r s c a ue réun on de rou e  é a ue  es aff r at ons c  dessous  Co ent ous 
en sorte  ous

O ENT E ’EN SORS DANS ON R E 
D’ANI ATEUR  Jamais Parfois SouventToujours

 1. Je contacte les membres du groupe pendant la 
semaine. □ □ □ □

 2. Je fais part de mon enthousiasme et de mon amour à 
c a ue e re du rou e □ □ □ □

  e e e à ce ue c a ue e re du rou e fasse 
rapport au sujet de ses engagements. □ □ □ □

  e ar e o ns ue es autres e res du rou e  
out e onde art c e de an re é a e □ □ □ □

 5. Je laisse les membres du groupe répondre aux 
uest ons au eu d  ré ondre o  e □ □ □ □

 6. Je reste dans les limites de temps recommandées 
our c a ue sect on et c a ue act té □ □ □ □

  accorde un te s our a sect on éd ter  our 
ue e a nt  s r t u de es e res du rou e □ □ □ □

  e su s e anue  te  u  est écr t et e fa s toutes es 
sections et toutes les activités. □ □ □ □

O ENT A ON ROU E  Jamais Parfois SouventToujours

 1. Les membres du groupe s’aiment, s’encouragent et se 
servent les uns les autres. □ □ □ □

 2. Les membres du groupe tiennent leurs engagements. □ □ □ □
 3. Les membres du groupe obtiennent des résultats 

temporels et spirituels. □ □ □ □
 4. Les partenaires d’action se contactent et 

s encoura ent ré u re ent durant a se a ne □ □ □ □
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OPTIONS DE RÉUNIONS

Ce groupe représente un engagement de douze semaines, mais 
vos options de réunions sont flexibles. De nombreux groupes 
choisissent d’étudier les dix chapitres de Trouver un meilleur emploi 

endant es re res se a nes our ou o r co encer à 
s’exercer et à mettre directement en œuvre ces compétences dans 
leur recherche d’emploi.

ne fo s ue ous a e  cou ert tous es c a tres de Trouver un 

meilleur emploi, continuez de vous réunir au moins une fois par 
semaine pour le reste des douze semaines. Ces réunions durent 
en ron une eure et ous ut sere  a sect on ff te  os co

étences  our fa re ra ort au su et de os en a e ents  étu
dier Ma Fondation, exercer vos compétences et prendre des 
engagements hebdomadaires.

o c  ue ues dées ue d autres rou es ont trou é eff caces  
ous ou e  a uer ces dées ou créer os ro res o t ons de 

réunions. Vous trouverez des exemples d’emploi du temps 
a e

Réun sse  ous endant u t à neuf eures our a re re réun on 
our étud er tous es c a tres  u s réun sse  ous endant en ron 

une heure pour chacune des onze semaines restantes.

Réun sse  ous deu  fo s endant uatre à c n  eures au cours des 
deu  re res se a nes our étud er tous es c a tres  u s 
réun sse  ous endant en ron une eure our c acune des d  
semaines restantes.

Réun sse  ous uatre fo s endant deu  à tro s eures au cours des 
deu  re res se a nes our étud er tous es c a tres  u s 
réun sse  ous endant en ron une eure our c acune des d  
semaines restantes.

Réun sse  ous c a ue se a ne endant deu  eures our étud er 
un chapitre par semaine. Il faudra dix semaines pour couvrir tous les 
c a tres  u s réun sse  ous endant en ron une eure our 
chacune des deux semaines restantes.

Première 
option :

Deuxième 
option :

Troisième 
option :

Quatrième 
option :
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EMPLOIS DU TEMPS

Première option

PREMIÈRE RÉUNION
(ENTRE 8 ET 9 HEURES)

RÉUNIONS 2 À 12
(ENTRE 1 HEURE ET 1 HEURE 30)

Ma Fondation Faire rapport

Chapitres 1 à 10 Ma Fondation

S’engager te  os co étences

S’engager

Deuxième option

PREMIÈRE RÉUNION
(ENTRE 4 ET 5 HEURES)

DEUXIÈME RÉUNION
(ENTRE 4 ET 5 HEURES)

RÉUNIONS 3 À 12
(ENTRE 1 HEURE ET 1 

HEURE 30)
Ma Fondation Faire rapport Faire rapport

Chapitres 1 à 5 Ma Fondation Ma Fondation

S’engager Chapitres 6 à 10 te  os co étences

S’engager S’engager

Troisième option

PREMIÈRE 
RÉUNION

(3 HEURES)

DEUXIÈME 
RÉUNION

(ENTRE 2 ET 
3 HEURES)

TROISIÈME 
RÉUNION

(3 HEURES)

QUATRIÈME 
RÉUNION

(2 HEURES)

RÉUNIONS 5 À 14
(ENTRE 1 HEURE 
ET 1 HEURE 30)

Ma Fondation Chapitres 4 à 6 Faire rapport Chapitres 9 à 
10

Faire rapport

Chapitres 1 à 3 Ma Fondation Ma Fondation

S’engager Chapitres 7 à 8 ter ses co é
tences

S’engager S’engager

Quatrième option

PREMIÈRE RÉUNION
(2 HEURES)

RÉUNIONS 2 À 10
(2 HEURES)

RÉUNIONS 11 ET 12
(ENTRE 1 HEURE ET 1 

HEURE 30)
Ma Fondation Faire rapport Faire rapport

Chapitre 1 Ma Fondation Ma Fondation

S’engager C a tres  à  un ar 
se a ne

ter ses co étences

S’engager S’engager
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LES PRINCIPES 
FONDAMENTAUX

RIN I ES  TE NIQUES ET A ITUDES DE RE ER E D’E OI

 1. Agissez avec foi

 2. Ciblez votre recherche

  ra aille  ur   trou e  es ressources et prene  contact

1



2

O EN ER   DUR E A I U  :   INUTES

aites une p i e ’ou e tu e

ésente  ous  Que chacun prenne une minute pour donner son nom et 
ue ues nfor at ons e concernant

IEN ENUE DANS NOTRE ROU E D’AUTONO IE 

a for u e our une rec erc e d e o  réuss e est

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

ous ense e et u dés ar s r t  ous a rendre  our uo  a fo  
est le fondement d’une recherche d’emploi et vous serez amenés à 
tra a er dur  ous a rendre  é a e ent es tec n ues our tra a
er nte e ent te es ue a const tut on d un réseau  ada tat on 
de vos compétences aux besoins de l’employeur, la formulation de 
déclarations de capacités, la rédaction de documents écrits, l’amélio
rat on des tec n ues d entret en et us encore  u dé ut de c a ue 
réun on  ous re erre  un r nc e de an e u  ous a dera dans 
tous les domaines de votre vie.

i e :

 : ES RIN I ES ONDA ENTAU
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O ENT E A ON TIONNE  T  I  

Les groupes d’autonomie fonctionnent comme un conseil. Il n’y a ni 
instructeur, ni expert. Au lieu de cela, vous suivrez les instructions 
dans a docu entat on te es u e es a ara ssent  ec a d rect on 
de l’Esprit, vous vous aiderez les uns les autres en suivant ces 
conse s

◦ art c e  é u ta e ent au  d scuss ons et au  act tés  ersonne  
et en particulier l’animateur, ne devrait dominer la conversation.

◦ e  ous et soutene  ous es uns es autres  ontre  de ntér t 
es uns our es autres  ose  des uest ons et a rene  es uns 
des autres.

◦ Faites des commentaires positifs et utiles.

◦ rene  des en a e ents et res ecte  es

Russe  a ard a ense né  out ro e dans a fa e  a 
paroisse ou le pieu peut être résolu si nous recherchons des solutions 
à a an re du e neur en tenant ér ta e ent conse  es uns a ec 
es autres  Counseling with Our Councils  éd t on ré sée   

on rou e d autono e  d s on e sur srs .lds .org/ videos  as de 
déo  e  d recte ent à a sect on ans nstructeur  co ent 

saurons  nous uo  fa re  a e

u est  ce u  a er s au rou e dans a déo d a o r autant de 
succ s  ue fere  ous en tant ue rou e our ue cette e é
r ence c an e otre e

Discute  :

i e :

Re a e  :



 : ES RIN I ES ONDA ENTAU

4

SANS INSTRU TEUR  O ENT SAURONS  NOUS QUOI AIRE 

C’est facile. Suivez simplement les instructions de la documentation. 
C a ue c a tre du anue  co orte s  art es

ai e appo t : scute  des ro r s ue ous a e  acco s 
pendant la semaine en rapport avec vos engagements.

ose  es fon e ents : Re o e  un r nc e de an e u  ous 
nera à une us rande autono e s r tue e

App en e : c uére  des co étences rat ues u  ous condu
ront à une plus grande autonomie temporelle.

é ite  : coute  af n ue e a nt  s r t ous accorde ns rat on

S’en a e  : Promettez de prendre des engagements pour la semaine 
u  ous a deront à ro resser

A i  : endant a se a ne  ette  en rat ue ce ue ous a e  
appris.

COMMENT UTILISER CE MANUEL

LORSQUE VOUS VOYEZ CES INDICATIONS, SUIVEZ- LES

LIRE REGARDER DISCUTER MÉDITER ACTIVITÉ

Une personne lit 
pour le groupe à 
haute voix.

Tout le groupe 
regarde la vidéo.

Les membres 
du groupe 
expriment leurs 
pensées durant 
deu  à uatre 
minutes.

C acun ré é
chit en silence, 
médite et prend 
note durant deux 
ou trois minutes.

Les membres du 
groupe travaillent 
individuellement 
ou ensemble 
durant le temps 
s éc é

CERTIFICAT DE FIN DE COURS

es e res u  ass stent au  réun ons et res ectent eurs en a e
ments satisferont aux conditions pour recevoir un certificat d’autono

e du  us ness Co e e  o r a e

i e :

i e :
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A ONDATION  DUR E A I U  :  
20 MINUTES

Commencez la réunion en étudiant le premier principe de Ma 
Fondation a e  u s retourne  à a a e  de ce ca er

i e :
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A RENDRE   DUR E A I U  :   INUTES

ACTIVITÉ (5 minutes)

e e  ous tous  e  ous es uns au  autres et d scute  de ce u  su t a ec au 
o ns tro s ersonnes

◦ u a e  ous fa t our c erc er un e o  et co ent ce a s est   assé

◦ n uo  a e  ous réuss  et en uo  a e  ous été dé u

◦ u attende  ous de otre art c at on à ce rou e

a for u e our une rec erc e d e o  réuss e est

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

n a an ant dans ce anue  ous su re  un c e n u  ous a dera 
à a r a ec fo  à tra a er dur et à a rendre es tec n ues de 
recherche d’emploi afin de travailler intelligemment. En commençant 
au bas de l’illustration, lisez chacun à votre tour une section du 

C e n our un e eur e o  c  dessous

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

PARCOURS POUR  
TROUVER UN  
MEILLEUR EMPLOI

VERS UN MEILLEUR EMPLOI

15- 10- 2

ENTRETIENS

RÉUSSITE 
PROFESSIONNELLE

DOCUMENTATION 
ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

i e :
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ous co encerons a ec es r nc es fonda entau  ue const
tuent la foi et le travail soutenu.

 A IR A E  OI

Le fondement d’une recherche d’emploi réussie est la foi. Pour notre 
re cé este  toutes c oses   co r s a rec erc e d un tra a  sont 

s r tue es  e e neur a déc aré  C est our uo  en ér té  e ous 
d s ue our o  toutes es c oses sont s r tue es  et e ne ous a  
a a s donné  en aucun te s  de o  u  f t te ore e   

tant donné ue e fa t de trou er du tra a  est auss  ortant 
s r tue e ent ue te ore e ent  tout ce ue ous acco re  au 
cours de votre recherche d’emploi pourra se révéler un acte de foi. 

ous es ére  et r e  ue eu ous én sse en ous accordant un 
travail, mais vous agissez pour montrer votre foi.

ue  ra ort  a  t   entre a fo  et a rec erc e d un e oDiscute  :

 ON ENTRE  OS RE ER ES

a ec e c e ’e ploi e os

Au cours de nos réunions de groupe, nous observerons et conseille
rons os  tand s u  essa e d a uer es r nc es et es tec n ues 
d’une recherche d’emploi efficace. Josh a été licencié il y a deux mois 
a r s a o r tra a é endant deu  ans co e tec n c en nfor at

ue   est ar é et  étud e nfor at ue   a une fe e et un é é 
à sa charge. Josh doit trouver du travail.

Il ne sait pas par où commencer ses recherches. Il a déposé sa candi
dature our toutes sortes d e o s  a se a ne dern re   a ostu é 

our tre ser eur  a ent de ser ce à a c ent e  tec n c en nfor at
ue et e o é dans un entre t  Ce endant   ne rencontre as 
eaucou  de succ s

n uo  otre e ér ence de rec erc e d e o  resse e  t  e e à 
ce e de os

Discute  :

i e :

i e :

i e :
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é ute  otre rec erc e d e o  en sac ant ue  enre de tra a  
ous ou e  Ce a de ra t tre un oste our e ue  ous tes ua f é  

De nombreux demandeurs d’emploi oublient cela. Comme Josh, ils 
perdent du temps à envisager toutes sortes de postes. Vous trouve
re  un e o  us ra de ent s  ous ous concentre  sur ue ues 
types de postes seulement.

 ous ne sa e  as ue  tra a  ous ou e  fa re  rene  e te s de 
discuter avec d’autres personnes et de trouver des renseignements 
utiles pour le découvrir rapidement. De nombreux demandeurs 
d’emploi prennent un t a ail ali entai e pour subvenir à leurs 
besoins tout en recherchant ou en se préparant à un meilleur emploi. 

 c est otre cas  sou ene  ous du conse  de encer  a  
e tra a  a orte e on eur  est e de so  et a ros ér té  C est a 

o e de tout acco sse ent  c est e contra re de o s eté   nous 
est co andé de tra a er  Enseignements des présidents de l’Église : 
Spencer W. Kimball    e tra a  est onora e

os  réa se u  aura da anta e de succ s s  concentre ses rec er
c es sur des ostes de su ort nfor at ue  Ce a de ent son 
objectif d’emploi.

ACTIVITÉ (3 minutes)

ote  us u à tro s e o s au ue s ous as re  et sur es ue s ous concentrere  
os rec erc es  u s fa tes  en art au reste du rou e   ous n tes as certa n des 

e o s ers es ue s ous or enter  efforce  ous de e déf n r a ant a roc a ne 
réunion.

1. 

2. 

3. 

i e :
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 TRA AI ER DUR : TROU ER DES RESSOUR ES ET TA IR DES 
CONTACTS

a ec e c e ’e ploi e os

os  n a e as c erc er du tra a   n  consacre ue ue ues 
heures par jour, essentiellement en consultant les offres en ligne et 
en s’adressant à des agences pour l’emploi.

ue ense  ous du n eau d effort de os  Co en de te s 
ense  ous ue ce a u  rendra our trou er du tra a  de cette 
an re

Discute  :

es de andeurs d e o  u  réuss ssent tra a ent dur  Ce ue ous 
ret re  d une rec erc e d e o  dé end de ce ue ous  consacre  
Plus vous travaillez dur, plus vite vous trouvez un emploi. Votre travail 
devrait consister à trouver des ressources et à établir des contacts 
tous les jours.

Une essou ce représente toute source d’information ou toute 
re at on u  contr uera à une rec erc e d e o  fructueuse   eut 
s’agir d’une personne, d’un lieu ou d’une chose.

Un contact est tout mode de communication avec une ressource en 
re at on a ec e o  Ce a ourra t tre rencontrer ue u un face à
face, passer un coup de téléphone, envoyer un courriel, envoyer une 
candidature ou un CV, ou envoyer une note de suivi.

Plus vous trouverez de ressources et établirez de contacts, plus vite 
ous trou ere  un e o  rou e  u n e ressources et éta sse  d  

contacts par jour pour faire avancer votre recherche d’emploi de 
façon spectaculaire.

i e :

i e :
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a ec e c e ’e ploi e os

ne fo s ue os  a a r s en uo  cons sta ent es ressources et es 
contacts, il s’est mis au travail.

ar e e e  o c  ce u  a fa t er

◦  a décou ert tro s entre r ses u  ntéressa ent

◦ Il a trouvé trois sites Internet utiles.

◦  a réf éc  à se t ersonnes a ec u   ourra t rendre contact 
des a s  des ca arades de c asse et d anc ens co ues

◦ Il a repéré deux offres d’emploi.

Ce a re résente u n e essou ces en un seu  our

nsu te   a r s contact a ec ces ressources en

◦ Appelant directement les trois entreprises pour en savoir un peu 
plus à leur sujet.

◦ Rencontrant ou en o ant un courr e  ou un  à uatre de ses 
amis pour les informer de sa recherche d’emploi.

◦ Postulant aux deux offres d’emploi.

◦ Effectuant le suivi avec une personne au sein de ces deux entrepri
ses our s assurer ue sa cand dature a en été re ue

Cela représente onze contacts en un seu  our

i e :
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ACTIVITÉ (10 minutes)

Nous allons nous aider mutuellement à trouver des ressources utiles pour trouver du 
tra a  C acun assera à son tour our cette act té  u  eut co encer

tape n    : ne ersonne nfor e e rou e des e o s u e e rec erc e

tape n    : nse e  c te  es ressources u  ourra ent a der cette ersonne dans 
sa rec erc e d e o  ou ene  ous  es ressources sont const tuées de ersonnes  
de lieux ou de choses.

tape n    : Notez rapidement toutes les suggestions faites par le groupe.

tape n    : Ré éte  es éta es n  à  our c acun des e res du rou e

RESSOURCES COMMENT ÉTABLIR DES CONTACTS
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a ntenant ue nous a ons une ste de ressources otent e es  
notre prochaine étape est de prendre contact avec eux.

ACTIVITÉ (8 minutes)

Ensemble, discutez des façons dont vous pourriez prendre contact avec les ressour
ces ue ous ene  de c ter  ote  os dées dans a deu e co onne du ta eau 
de a a e récédente  ou ene  ous  un contact est tout ode de co un cat on 
avec une ressource.

Organisez vos ressources et vos contacts au moyen des fiches aux 
a es   de a end ce

Astuce :

n uo  e fa t de tra a er dur à otre rec erc e d e o  
dé ontrera  t   otre fo

Discute  :

i e :
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CONCLUSION

C éta t un rac e  d s on e sur srs .lds .org/ videos . as de déo  
se  a a e

ue es sont certa nes des c oses es us ortantes ue ous a e  
a r ses dans ce c a tre

Discute  :

ne rec erc e d e o  réuss e res ecte cette for u e s e

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

Co ence  à a uer cette for u e d s à résent en dent f ant 
des essou ces et en établissant des contacts c a ue our  Ce a 
attestera de otre fo  e ande  à notre re cé este de ous a der et 
de considérer votre travail comme un acte de foi, et il vous bénira en 
ous accordant e succ s  ans es c a tres su ants  nous co en

cerons à e orer es tec n ues u  nous a deront à tra a er 
intelligemment.

Re a e  :

i e :
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DITER  DUR E A I U  :   INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

Car a terre est e ne  et   a asse  et e en réser e  ou  a  
tout préparé et j’ai donné aux enfants des hommes d’agir par 
eu  es   

ue es sont es c oses es us ortantes ue a  a r ses 
au ourd u

ue a s  e fa re su te à ce ue a  a r s au ourd u
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Avec l’aide d’autres personnes, vous pouvez accomplir de grandes 
c oses  ar e e e  es ss onna res ont des co ues our es 
souten r  ans nos rou es  nous a ons des artena res d act on  
C a ue se a ne  nous c o s rons un artena re d act on a ec u  
nous travaillerons. Les partenaires d’action s’aident mutuellement à 
res ecter eurs en a e ents en

◦ S’appelant, en s’envoyant des messages ou en se rendant visite 
durant la semaine.

◦ ar ant de ce u s ont a r s dans e rou e

◦ S’encourageant mutuellement à respecter leurs engagements.

◦ Discutant ensemble des difficultés rencontrées.

◦ Priant l’un pour l’autre.

e ue e fa on ue u un ous a  t   a dé à acco r ue ue c ose 
de d ff c e

Discute  :

Être un partenaire d’action n’est pas difficile et ne prend pas beau
coup de temps. Pour commencer la discussion, vous pourriez 
de ander

◦ u est  ce u  ous a u dans notre dern re réun on de rou e

◦ ue es onnes c oses ous sont arr ées cette se a ne

◦ Co ent a e  ous ut sé e r nc e de a ondat on cette 
se a ne

La partie la plus importante de la discussion portera sur l’aide 
utue e à res ecter es en a e ents r s  ous ourr e  de ander

◦  en es  tu de tes en a e ents

◦   en a ue tu nas as res ectés  as  tu eso n d a de

◦ Co ent u s  e souten r au eu  tes efforts

i e :

i e :

 ARTENAIRES D’A TION 
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ACTIVITÉ (5 minutes)

e i e étape : C o s sse  ue u un du rou e our tre otre artena re 
d’action.

◦ ous ou e  c an er de artena re c a ue se a ne  s  ous e sou a te

◦ En général, les partenaires d’action sont de même sexe et ne sont pas membres 
de la même famille.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

Deu i e étape : ote  co ent et uand ous a e  rendre contact ense e

DI UN AR ER EU EN SA
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Si c’est ot e e nie  c apit e pou  cette se aine  étu ie   S’en a e    
Sinon  passe   la pa e 

Chaque semaine, nous prenons des engagements. Lorsque nous nous réunirons la 
semaine prochaine, nous commencerons par faire rapport de nos engagements. Lisez 
à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir vos 
engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le tableau aux pages ii et 
iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e a s trou er au o ns c n  ressources c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  e a s éta r au o ns tro s contacts c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  e a s ettre en rat ue et ense ner e r nc e du our t ré de a fondat on

E  e a s entra ner à deu  des co étences de a ste a e

Ma signature Signature du partenaire d’action

S ’EN A ER  DUR E A I U  :   INUTES

 : UTI ISER UN R SEAU DE RE ATIONS
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RESSOURCES

’ TAIT UN IRA E

o n raconte ce u  a a r s en a uant a for u e du succ s à sa 
recherche d’emploi.

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

a a s un tr s on e o  et éta s doué  on atron éta t content 
de on tra a  ce u  a da t à a uer à a t c e our e sat s
faire. Ma femme et moi avions deux jolies petites filles et un bébé en 
route. Pour une jeune famille, nous avions le sentiment d’avoir tout ce 
dont nous avions besoin, et en particulier un bel avenir.

C est a ors ue a fe e est to ée a ade  ous a ons fa t tout 
notre oss e us u à ce ue nous a ren ons u e e a a t eso n de 
so ns éd cau  à une d stance d en ron u t cents o tres de c e  
nous. Nous avons donc bien sûr déménagé. Je les ai installés, mes 
enfants et elle, et je suis reparti à mon travail en attendant de trouver 
un oste u  e ra roc era t de a fa e  e ne ensa s as ue 
ce a e rendra t on te s  éta s en ua f é et e n a a s a a s 
eu de ro e our trou er du tra a  ar e assé  a a s conf ance 

ue e ou a s érer ce a tout seu  ourtant  e ne trou a s r en  a e  
sa o r our uo

Les semaines se sont transformées en mois. Je travaillais dans une 
ville et cherchais un emploi dans une autre, tout en me faisant du 
souci pour ma femme et ma famille. C’était une cause perdue. J’avais 
besoin d’aide. Je n’y parviendrais pas tout seul. Je me suis tourné vers 

on re cé este  a  e né et r é  a rec erc e d e o  s est 
transformée en un exercice de foi. Je travaillais dur tout en deman
dant au e neur de e én r our es efforts  a s a  ent t 
co r s ue tra a er dur ne suff sa t as  e de a s tra a er us 
intelligemment. Il existait de meilleurs moyens de rechercher un 
e o  des tec n ues ue a a s eso n d ac uér r et d a é orer

Quand j’ai associé ma foi à un travail assidu et à de meilleures techni
ues  es c oses sont a ées eu  a  co encé à a o r des entre

tiens et j’ai finalement décroché un excellent emploi. C’était 
terriblement éprouvant d’être séparé de ma famille et de traverser 
ces o ents s  d ff c es  a s ce a a réuss  et a  te e ent a r s  
C’était vraiment un miracle pour ma famille. Je suis reconnaissant de 
cette e ér ence et e re erc e notre re cé este de a o r én  
tout e on  du c e n

Retou   la pa e 



UTILISER UN RÉSEAU 
DE REL ATIONS

RIN I ES  TE NIQUES ET A ITUDES DE RE ER E D’E OI

  a raie a on e trou er un emploi

  Parle   tout le mon e

  oi en trente secon es

2
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AIRE R A ORT   DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e e la se aine  te ine  la 
section   ai e appo t   Sinon  alle   la pa e 

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  rou er des ressources c a ue our

B  ta r des contacts c a ue our

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  ettre en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en 
parler autour de moi.

E  uer des tec n ues de rec erc e d e o

TA E N    : AUTO  A UATION (5 minutes)

t se  e ta eau a uat on de es efforts  au  a es   our re o r es en a e
ents ue ous a e  r s ors de a dern re réun on  re re ent  nscr e  e 

no re e act de ressources ue ous a e  trou ées et de contacts ue ous a e  
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES
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TA E N    : AIRE RA ORT AU ROU E (10 minutes)

a tes ra ort c acun à otre tour de a an re dont ous a e res ecté os en a
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
cou eur rou e aune ou erte se on os efforts tes ce u a en fonct onné
et co ent notre re cé este ous a a dé

TA E N    : OISIR UN ARTENAIRE D’A TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

rene ensu te ue ues nutes our d scuter a ec e artena re ue ous a e
c o s résente ous et o e co ent ous rendre contact un a ec autre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

ote uand et co ent ous rendre contact un a ec autre cette se a ne

DI UN AR ER EU EN SA

aites l’acti ité e la pa e sui ante
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ACTIVITÉ (5 à  minutes)

Ré art sse  ous en rou es de tro s à c n  ersonnes  u  eut co encer

tape n    : ne ersonne nfor e e rou e des e o s u e e rec erc e

tape n    : nse e  c te  es ressources u  ourra ent a der cette ersonne dans 
sa rec erc e d e o  u ére  des o ens u e e ourra t ut ser our rendre 
contact avec ces ressources.

tape n    : Notez rapidement toutes les suggestions faites par le groupe.

tape n    : Ré éte  es éta es n  à  our c acun des e res du rou e

DOCUMENTATION COMMENT ÉTABLIR DES CONTACTS
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A ONDATION  DUR E A I U  :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 

a e
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A RENDRE  DUR E A I U  :   INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
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A
IL

LE
R 
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U
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AG
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C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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ACTIVITÉ (5 minutes)

Veuillez tous vous lever. Échangez avec au moins trois autres membres du groupe et 
ar e  entre ous d une e ér ence o  ous a e  d t à ue u un ue ous c erc e  

du tra a  ou en ous a e  ous  e ar é à un e o eur otent e  ue s ont 
été es résu tats

u est  ce ue os e ér ences res ect es ous ont a r sDiscute  :

ne rec erc e d e o  réuss e su t une for u e s e

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Réussite

Dans le chapitre précédent, vous avez appris à avoir foi et à travailler 
dur. Dans ce chapitre, nous allons commencer à apprendre les 
compétences permettant de travailler intelligemment. Nous allons 
commencer par l’utilisation d’un réseau de relations.

a ec e c e ’e ploi e os

Josh a trouvé toutes ses pistes d’emploi en ligne ou par le biais 
d a ences de recrute ent  a s ce a ne u  a res ue r en ra orté et 
a u art du te s  n a as eu de ré onse   est con a ncu u   a 
une meilleure façon de trouver un emploi. Il a entendu parler de 
choses comme l’utilisation d’un réseau mais il ne sait pas vraiment ce 

ue c est n  ar o  co encer

n uo  otre e ér ence de a rec erc e d e o  est  e e co ara
e à ce e de os

Discute  :

i e :

i e :
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 A RAIE A ON DE TROU ER UN E OI

Vous trouverez du travail plus rapidement si vous utilisez les moyens 
les plus efficaces.

o  o s re Rea  ed  a ér té sur a fa on dont es ostes 
sont pourvus], disponible sur srs .lds .org/ videos  as de déo  se  
a a e

Co are  ces deu  ra ues

COMMENT LES GENS TROUVENT  
UN EMPLOI

Agences de 
recrutement 

15%

Annonces 
 

COMMENT LES GENS RECHERCHENT  
DU TRAVAIL

Réseau  
 

Agences de 
recrutement 

27%

Annonces 
 

Réseau 
 

u est  ce u  c an era t dans otre rec erc e d e o  s  ous 
ut s e  da anta e otre réseau de re at ons

Discute  :

i e :

Re a e  :

i e :
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 AR ER À TOUT E ONDE

Utiliser son réseau de relations est la meilleure façon de trouver un 
emploi. Utilise  son éseau e elations s n f e ar er au  ens u  

eu ent ous a der à trou er des ens et des or an sat ons u  ont 
eso n de os co étences  tes à tout e onde ue ous tes à a 

rec erc e d un tra a  es ens ous a deront  e rés dent a  a 
d t  eu nous re ar ue et  e e sur nous  a s c est énéra e

ent ar nter éd a re d une autre ersonne u  ré ond à nos 
eso ns  e et ts actes de ser ce  L’Étoile  déce re  

Parfois, vous devez utiliser votre réseau de relations à plusieurs 
n eau  our trou er a ersonne u  a nfor at on dont ous a e  
besoin. Utiliser son réseau de relations à plusieurs niveaux signifie 
de ander au  ens de ous donner es no s d autres ersonnes u  

eu ent déten r des nfor at ons u  ourra ent ous a der  ous 
pouvez utiliser votre réseau de relations en personne, par téléphone 
ou ar courr er é ectron ue  ous ou e  auss  ut ser des s tes de 
réseaux professionnels et sociaux.

es ersonnes ue 
ous conna sse

es ersonnes 
u e es conna ssent

ous

i e :
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ACTIVITÉ (2 minutes)

C est une co ét t on  e a n ueur est ce u  u  recense e us rand no re de 
contacts potentiels.

e i e étape : Ré e  un c rono tre sur so ante secondes  u s na  de 
l’animateur, chacun de vous note le plus grand nombre possible de gens ou d’em

o eurs otent e s u  u  ennent à es r t  t se  e ré erto re de otre té é one  
vos contacts sur les réseaux sociaux, sur Internet, etc.

 os ar ues  r ts  arte

CONTACTS POTENTIELS

Deu i e étape : a tes e déco te de otre ste  u  en a e us  C est u  ou 
e e u  a a né

C a ue ersonne et entre r se ue ous ene  de noter co te 
our otre o ect f uot d en de essou ces à trouver.

Astuce :
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◦ ue ourra t   arr er s  ous ar e  du tra a  ue ous rec er
c e  à c acune de ces ersonnes et entre r ses

◦ t s  ous ar e  à toutes es autres ersonnes ue ous 
conna sse

Discute  :

 OI EN TRENTE SE ONDES

ra a er en réseau a ec es autres est us eff cace s  ous sa e  uo  
dire. Moi en trente secondes est le meilleur outil pour prendre 
contact avec des personnes ou des entreprises. Cela aide les gens à 
co rendre ue  tra a  ous rec erc e  et en uo  s eu ent ous 
a der  Ce a su t es uatre éta es su antes

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉTENCES 
POUR CE TRAVAIL

•Qualifications
•Exemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE
•Voir le conseil

Questions possibles pou  oi en t ente secon es
◦  u  e conse er e  ous de ar er
◦ ue es offres conna sse  ous u  con endra ent à ue u un 

co e o

◦ ue sa e  ous de   soc été

◦ Quelles entreprises de la région recherchent    
t e d e o  ou oste

◦ u  conna sse  ous u  fa t e e tra a  ue o

Astuce :

i e :
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a ec e c e ’e ploi e os

Voici comment Josh a utilisé son Moi en trente secondes sur son 
réseau de re at ons a ec son onc e a d  Re ar ue  es uatre 
parties à l’œuvre.

on our  on onc e  C est ton ne eu  ➀ os  Co ent as  tu  
st  ce ue tu as une nute u ne e sa s eut  tre as  a s ➁ je 

recherche un nouvel emploi dans le domaine de l’assistance informa
t ue  ➂ J’ai deux ans d’expérience et plusieurs certifications techni

ues  ans a dern re entre r se  a  été dés né e eur tec n c en 
de service en raison de mon efficacité. Je travaille bien et j’aime mon 
travail. ➃ ec u  ourra s e rendre contact ar  tes re at ons 

our conna tre des o ortun tés d e o

ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

À présent vous allez créer votre Moi en trente secondes et vous exercer à le 
présenter.

e i e étape : ue c acun de ous écr e es uatre art es de son o  en trente 
secondes dans es es aces c  dessous

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉ-

TENCES POUR 
CE TRAVAIL

uali ications
xemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE

Deu i e étape : ne fo s ue c acun de ous a écr t son o  en trente secondes  
e e  ous un ar un et résente  ous en ut sant  e ande  à ue u un de 
c rono étrer c a ue résentat on our ue ous sac e  à ue  o nt ous tes 

roc es des trente secondes  aud sse  ous et fé c te  ous utue e ent 
a r s c a ue résentat on

i e :



31

Dans le chapitre précédent, nous avons étudié les contacts. 
ou ene  ous u un contact est une communication avec une de 

vos ressources concernant un emploi. Les contacts ne sont pas tous 
égaux. Plus vos contacts seront personnels, plus ils seront efficaces. 

ne con ersat on face à face est us eff cace u un courr e  ou un 
SMS. Au moins deux de vos contacts journaliers doivent se faire en 
face à face  C est our cette ra son u un o  en trente secondes eut 

tre tr s eff cace

Savoir vous présenter en trente secondes est l’une des compétences 
de rec erc e d e o  u  ous er ettent de tra a er nte e

ent  ous sa e  ue ous a e  un on o  en trente secondes 
uand  ous or ente s sté at ue ent ers a de dont ous a e  

besoin. Répétez souvent votre Moi en trente secondes et demandez à 
d autres ersonnes ce u e es en ensent  Co en ons tout de 
su te

ACTIVITÉ (5 minutes)

e i e étape : e e  ous tous et ré art sse  ous en deu  nes se fa sant face

Deu i e étape : résente  otre o  en trente secondes à a ersonne u  se 
trouve en face de vous.

T oisi e étape : r e  ra de ent os co enta res réc ro ues

◦ otre artena re a  t   d t ue  tra a   rec erc e

◦ otre artena re a  t   d t our uo    e ce e

◦ otre artena re a  t   de andé de a de  Co ent

◦ ta t  ce roc e de trente secondes

Quat i e étape : Les personnes formant une des lignes se décalent toutes pour 
fa re face à a ersonne su ante  a ersonne u  se trou e au out de a ne rend 

ace à autre out  autre ne ne ou e as  Ré éte  es éta es  à  us u à ce 
ue ous a e  résenté otre o  en trente secondes à tous et re u es co enta

res de tous.

n uo  e fa t d ut ser otre o  en  secondes a ec otre réseau 
de re at ons sera t   un acte de fo

Discute  :

i e :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

e i e étape : Que chacun de vous choisisse une personne de sa liste de 
contacts otent e s a e  et a e e  t se  otre o  en trente secondes a ec 
e e et o e  ce u  se asse

Deu i e étape : Réun sse  ous à nou eau en rou e et ar e  de otre 
expérience.

CONCLUSION

as et a  ot e a o  a  trou é un e o  r ce au as et  
disponible sur srs .lds .org/ videos  as de déo  se  a a e

ue es sont es c oses es us ortantes ue ous a e  a r ses 
dans ce c a tre

Discute  :

ne rec erc e d e o  réuss e su t cette for u e

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Réussite

Utiliser son réseau de relations exige d’avoir foi et de travailler dur. 
C’est aussi une façon plus intelligente de trouver un emploi et vous 
avez maintenant un excellent outil, Moi en trente secondes, pour vous 
a der à co encer  e e neur a fa t cette ro esse  u re  a 

ouc e  et e e sera re e    a ntenant a e  fa re de 
ut sat on de otre réseau de re at ons une art e uot d enne de 

votre recherche d’emploi.

Pour trouver davantage d’idées d’utilisation de votre réseau de rela
t ons  se  ar ous  e es a es  à  de anne e cette 
semaine.

Re a e  :

i e :



33

DITER   DUR E A I U  :   INUTES

Réfléchissez personnellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur voudrait que vous fassiez. Lisez l’écriture ou la citation ci- dessous et répondez 
par écrit aux questions.

u re  a ouc e  et e e sera re e  et ous de endre  
co e é  autrefo s  u  u tta érusa e  our o a er dans e 
désert. Oui, ouvrez la bouche, et ne vous ménagez pas, et vous 
aure  e dos c ar é de er es  car o c  e su s a ec ous   

 
ue es sont es c oses es us ortantes ue a  a r ses 

au ourd u

ue a s  e fa re su te à ce ue a  a r s au ourd u
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S ’EN A ER   DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e e la se aine  te ine  la section 
 S’en a e    Sinon  alle   la pa e 

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir 
vos engagements puis signez au bas de cette page. Inscrivez vos buts dans le tableau 
pages ii–iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e trou era  au o ns c n  ressources c a ue our  Choisissez votre but.

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

10/50

Jour/Semaine

15/75

Jour/Semaine

20/100

B  éta ra  au o ns tro s contacts c a ue our  Choisissez votre but.

Jour/Semaine

3/15

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

7/35

Jour/Semaine

10/50

C  Je prendrai contact avec mon partenaire d’action et lui apporterai mon soutien.

D  e ettra  en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en ar era  autour 
de moi.

E  a uera  deu  des o nts de a ste de co étences de a a e

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

A RIT  SUR A A ON DONT ES OSTES SONT OUR US

coute  cet e o eur e uer co ent es ostes sont rée e ent 
pourvus.

erreur ue font a u art des ersonnes à a rec erc e d un 
e o  est de asser eur te s à en o er des C  a ors u e es 
devraient le passer à utiliser leur réseau de relations, à entrer en 
contact avec des personnes clés dans leur secteur d’emploi et à 
établir des relations.

n tant ue recruteur  a  a dé notre entre r se à our o r r s de 
e ostes année dern re  o c  co ent s ont été our us 

our a u art de nos ostes acants  nous na ons as u é doffre 
de o  n fa t  e res onsa e du recrute ent a a t dé à ue uun en 
t te  ou un e re de son é u e u  a a t eut  tre reco andé 

ue uun   rena t contact a ec o  et e d sa t u  a a t ue uun 
u  ou a t en a er et a rocédure dé arra t de à

our es offres u ées    a a t sou ent au o ns cent ersonnes 
u  a a ent fa t acte de cand dature our e oste  ord na re  e 

recevais un appel des responsables du recrutement me demandant 
de sé ect onner des cand datures réc ses de ens u s ou a ent 
rece o r our un entret en   s a ssa t de ersonnes u s conna s
sa ent  u  eur a a ent été reco andées ou u  es a a ent dé à 
contactés. Comme le responsable connaissait déjà ces personnes, il 
sa a t u e es con endra ent tr s en  Ce sont énéra e ent ces 

ersonnes u  o tena ent e o  ous a ons effect e ent recruté 
des personnes issues des candidatures générales, mais seulement 
dans n t  c n  our cent des cas en ron

on conse  e réseau  Constru se  otre réseau de re at ons  
ntretene  e  ntre  en re at on a ec es recruteurs  so t d recte ent 

soit par le biais d’autres personnes. Si les personnes à la recherche 
d un e o  font ce a  e es o t endront un e o

Retou   la pa e 
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’AI TROU  UN E OI R E AU AS ET

Lisons comment Moi en trente secondes a permis à Reuben de 
trouver un excellent emploi en utilisant son réseau de relations.

a  tou ours tra a é dur  a s arfo s ce a ne suff t as  e e su s 
retrouvé sans emploi suite à une réduction de personnel, et comme 
e tra a e dur  a  su osé ue e trou era s fac e ent du tra a  e 
ro e est u   a a t dans es antécédents us eurs o stac es 
u  e c a ent d o ten r fac e ent un entret en   e se a t 
ue e ne ourra s a a s dé asser éta e des cand datures  us eurs 

semaines ont passé et j’étais frustré et découragé. Puis j’ai entendu 
ar er du réseau de re at ons et a  ensé ue ce a ourra t tre a c é 
our o ten r un e o  e e su s e ercé sans re c e à e résen

ter en trente secondes et j’ai commencé à parler à tout le monde, 
d sant ue e rec erc a s des offres de oste de est on dans a 
construct on et ue es éta ent es co étences et on e ér ence 
professionnelle.

n so r  e oua s au as et a ec des a s  a  r s consc ence ue 
c acun d eu  conna ssa t eaucou  de ens et ourra t eut  tre 
m’aider à trouver du travail, alors j’ai utilisé mon Moi en trente secon
des a ec eu   a rande sur r se  un d eu  a d t ue sa fe e 
travaillait pour une entreprise de construction et m’a invité à lui 
envoyer mon CV. Je l’ai fait et je l’ai appelée le lendemain pour faire le 
su  e a d t u e e trans ettra t on C  à un rou e ndustr e  
au ue  e e a artena t  ue ues ours us tard  a  re u un a e  
d un o e ue e ne conna ssa s as   a a t on C  et ou a t 
s’entretenir avec moi. Il dirigeait une grande entreprise de construc
tion. Finalement, cela m’a permis d’obtenir un excellent emploi. Mon 
e o  n a a a s fa t o et d une offre d e o  u ue et  a été 

ro osé ar une re at on au deu e ou tro s e de ré dans on 
réseau. Je n’aurais jamais obtenu ce poste si je n’avais pas ouvert la 
bouche et utilisé mon Moi en trente secondes. Tout le monde a un 
réseau de re at ons  ut se  e our fa re asser e ot

Retou   la pa e 



FAIRE CORRESPONDRE 
VOS COMPÉTENCES 

AUX BESOINS DE 
’E O EUR

RIN I ES  TE NIQUES ET A ITUDES DE RE ER E D’E OI

  écou re  les esoins e l’emplo eur

  aites correspon re os compétences

3
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 : AIRE ORRES ONDRE OS O TEN ES AU  ESOINS DE ’E O EUR

AIRE R A ORT   DUR E A I U  :  
25 MINUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e e la se aine  te ine  la 
section   ai e appo t   Sinon  alle   la pa e 

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  rou er des ressources c a ue our

B  ta r des contacts c a ue our

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  ettre en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en 
parler autour de moi.

E  uer des tec n ues de rec erc e d e o

TA E N    : AUTO  A UATION (5 minutes)

t se  e sc é a a uat on de es efforts  au  a es   our re o r es en a e
ents ue ous a e  r s ors de a dern re réun on  re re ent  nscr e  e 

no re e act de ressources ue ous a e  trou ées et de contacts ue ous a e  
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES
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TA E N    : AIRE RA ORT AU ROU E (10 minutes)

a tes ra ort c acun à otre tour de a an re dont ous a e res ecté os en a
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
cou eur rou e aune ou erte se on os efforts tes ce u a en fonc
t onné et co ent notre re cé este ous a a dé

TA E N    : OISIR UN ARTENAIRE D’A TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

rene ensu te ue ues nutes our d scuter a ec e artena re ue ous a e
c o s résente ous et o e co ent ous rendre contact un a ec autre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

ote uand et co ent ous rendre contact un a ec autre cette se a ne

DI UN AR ER EU EN SA

aites l’acti ité e la pa e sui ante



40
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

er ons  nous à ut ser notre o  en trente secondes

tape n    : Ré art sse  ous en rou es d au o ns tro s ersonnes a s as us 
de six.

tape n    : e e  ous c acun à otre tour et résente  ous au o en de otre 
o  en trente secondes  en su ant ces éta es

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉTENCES 
POUR CE TRAVAIL

•Qualifications
•Exemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE

tape n    : Co ente  r e ent es déc arat ons es uns des autres

◦ a ersonne a  t  e e ar é de e o  rec erc é

◦  t  e e e ué our uo  e e est ua f ée our ce tra a

◦  t  e e de andé de a de  Co ent

◦ e dé a  des trente secondes a  t   été res ecté
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A ONDATION   DUR E A I U  :  
20 MINUTES

S’il s’agit de votre premier chapitre de la semaine, terminez le 
principe suivant de Ma Fondation u  se trou e à a f n de ce re  
Retourne  ensu te à a a e
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A RENDRE   DUR E A I U  :   INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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ne rec erc e d e o  réuss e res ecte cette for u e s e

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

ans e c a tre récédent  ous a e  a r s ue a const tut on d un 
réseau est e e eur o en de trou er du tra a  a s une fo s ue 
ous a e  trou é des stes ntéressantes  ar uo  de r e  ous 

co encer  ous de e  fa re corres ondre os co étences au  
eso ns des e o eurs  C est à une autre tec n ue de rec erc e 

d e o  u  ous a dera à tra a er nte e ent

a ec e c e ’e ploi e os

Quand Josh a commencé ses recherches d’emploi, il a mis à jour son 
CV en y incluant toute son expérience professionnelle puis l’a joint à 
c acune de ses cand datures  en ue ostu ant our de no reu  
emplois, il ne recevait, la plupart du temps, aucune réponse. Les 
e o eurs ne o a ent  s donc as co en  ourra t tre eff cace 
dans ce oste   a  t   ue ue c ose u  aura t d  fa re autre ent

n uo  otre e ér ence resse e  t  e e à ce e de osDiscute  :

eaucou  de de andeurs d e o  anéant ssent eurs c ances d s e 
départ en omettant de  découvrir en premier les besoins de l’em
ployeur et de faire ensuite correspondre leurs compétences à ces 

eso ns  s se contentent d en o er un od e de cand dature 
o a ent et ensent ue e o eur fera e tr  u  e  
a eureuse ent  ce a ne arc e as co e a  Cro e  e ou non  

c’est un peu comme commander une pizza.

i e :

i e :

i e :
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a ne  ue ous a e  r é toute a ournée d une a au e e
roni. Vous n’en voulez aucune autre sorte, seulement celle au peppe
roni. Donc vous commandez une pizza au pepperoni à votre livreur de 

as a tue  ous a e  tr s fa  et ous tes tr s at ent de o r 
arriver votre pizza. On sonne à la porte, vous l’ouvrez, vous payez le 
livreur de pizzas et vous emportez la boîte encore fermée dans la 
cu s ne  ous a ose  sur a ta e  ous ou re  et o c  ce ue ous 
décou re

Co en de te s ce a ous a  t   r s our réa ser ue ce n éta t as 
ce ue ous a e  co andé

Discute  :

Si vous ne prenez pas le temps de commencer par découvrir les 
besoins des employeurs, ils vont probablement rejeter votre candida
ture auss  te ue ous a e  constaté ue ce n éta t as a a ue 
ous a e  co andée  C éta t un des ro es de os   ne sa a t 

pas comment cibler les besoins de l’employeur. Il envoyait des CV et 
des ettres de cand dature contenant des nfor at ons u  n ntéres
saient pas les employeurs. Les demandeurs d’emploi rencontrent le 
succ s ors u s rennent e te s de co rendre ce ue es 
e o eurs ont co andé et u s eurs ser ent ensu te sur un 

i e :
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ateau  a ettre de cand dature  e C  ou entret en arfa ts ré on
dant à leurs attentes.

 D OU RIR ES ESOINS DE ’E O EUR

 e ste de no reuses ressources ue ous ou e  ut ser our 
découvrir les besoins de l’employeur.

◦ es ra orts et es s tes nternet des entre r ses 

◦ nternet 

◦ es éd as soc au  

◦ es ersonnes occu ant des ostes s a res 

◦ Un descriptif du poste.

e ue es an res ces ressources  c  ou d autres ourra ent  e es 
ous a der à décou r r es eso ns d un e o eur

Discute  :

a ec e c e ’e ploi e os

ous sou ene  ous du cou  de té é one de os  à son onc e a d 
au dern er c a tre   s a re ue onc e a d a ra ent é au é son 
neveu. Il a recommandé Josh à l’une de ses amies, Julie, directrice chez 
un e o eur oca  ortant  C ar et n os  a a e é u e et 
s est résenté en ut sant son o  en trente secondes   u  a fa t 
forte ress on  u e a e ué à os  u s c erc a ent ue u un 
de co étent en su ort tec n ue  a s u s n a a ent as osté 
d’annonces car ils étaient trop occupés. Elle lui a alors transmis un 
descriptif du poste en lui demandant d’envoyer un CV. Avant de 

ostu er our cet e o  os  déc de de s assurer u  conna t es 
besoins véritables de l’employeur.

i e :

i e :
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ACTIVITÉ (4 minutes)

o c  e descr t f du oste ue u e a trans s à os  ous a ons ana ser 
ensemble.

tape n    : Une personne lit le descriptif du poste à haute voix. Pendant la lecture, 
es e res du rou e sou nent ou ar uent es co étences c és et es ua f
cat ons u s re ent

tape n    : nsu te  d scute  ense e de ce ue ous a e  sou né et our uo

EXEMPLE DE DESCRIPTION DE POSTE

TECHNICIEN D’ASSISTANCE À LA CLIENTÈLE DE NIVEAU II 
entre r se C ar et n  rec erc e actue e ent un tec n c en dass stance à a c ent e 

de n eau 
e tec n c en dass stance à a c ent e de n eau  sera res onsa e de a est on de 
ass stance ar té é one et ar courr er é ectron ue  e e tra a era e cace ent a ec 
es ut sateurs et es c ents our a orter des so ut ons ra des au  ro es et au  
uest ons sur e ser ce

Responsabilités :
 Ré ondre au  a e s té é on ues et au  courr e s des e o és et des c ents d C 

ar et n  de andant de a de
 a re e su   enre strer et ana ser es ro es et eur so ut on à a de du s st e de 

t c et dass stance
 é anner sur ace ou ar té é one des c ents u  rencontrent des ro es 

tec n ues
 Ré arer et dé anner e atér e  et résoudre es ro es de conne on du réseau
 n e er es é u e ents anc ens et rocéder à a rat on des données ers es nou e

es ac nes
 érer es stoc s et fa re e su  des ens d C ar et n
 outes es autres res onsa tés attr uées ar a est on nfor at ue ou e res onsa e 

de ass stance

Qualifications :
 eu  ans ou us de ér ence sur e terra n a ec e atér e  et es o c e s nfor at ues  
 ne onne conna ssance des  actue s de ndo s et de a su te crosoft ce 

sou a tée
 Conna ssance de a su te C  des réseau  sans    ant rus et des fonct on

na tés des courr e s sou a tée
 ér ence a ec act e d rector  es ser eurs de c ers et a sau e arde sur ande 

sou a tée
 ot at on ersonne e et ca ac té dassurer e su  des ro ets dans es dé a s art s
 tt tude rofess onne e  onnes co étences en ser ce à a c ent e sur ace ou ar 

té é one
 Ca ac té de tra a er se on un ora re ar a e  
 ce ente e ress on ora e et écr te et co étences rédact onne es tec n ues
 ce entes co étences dans a réso ut on des ro es et or an sat on
 e dense ne ent su ér eur sou a té  

 À QUOI S’ATTENDRE :
  ous tes retenu  sac e  ue tous es cand dats  a ant e auc e  sont sou s à un 

contr e de eurs antécédents et à un dé sta e de dro ue
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a ntenant  co are  ce ue ous a e  sou né a ec cet e e a re  
e  ous u uste ou a e  ous an ué ue ues o nts   ous 

a e  an ué us eurs o nts  cont nue  à ous e ercer et ous ous 
améliorerez.

EXEMPLE DE DESCRIPTION DE POSTE

TECHNICIEN D’ASSISTANCE À LA CLIENTÈLE DE NIVEAU II 
entre r se C ar et n  rec erc e actue e ent un tec n c en dass stance à a c ent e 

de n eau 
e tec n c en dass stance à a c ent e de n eau  sera res onsa e de a est on de 
ass stance ar té é one et ar courr er é ectron ue  e e tra a era e cace ent a ec 
es ut sateurs et es c ents our a orter des so ut ons ra des au  ro es et au  
uest ons sur e ser ce

Responsabilités :
 Ré ondre au  a e s té é on ues et au  courr e s des e o és et des c ents d C 

ar et n  de andant de a de
 a re e su   enre strer et ana ser es ro es et eur so ut on à a de du s st e de 

t c et dass stance
 é anner sur ace ou ar té é one des c ents u  rencontrent des ro es 

tec n ues
 Ré arer et dé anner e atér e  et résoudre es ro es de conne on du réseau
 n e er es é u e ents anc ens et rocéder à a rat on des données ers es nou e

es ac nes
 érer es stoc s et fa re e su  des ens d C ar et n
 outes es autres res onsa tés attr uées ar a est on nfor at ue ou e res onsa e 

de ass stance

Qualifications :
 eu  ans ou us de ér ence sur e terra n a ec e atér e  et es o c e s nfor at ues  
 ne onne conna ssance des  actue s de ndo s et de a su te crosoft ce 

sou a tée
 Conna ssance de a su te C  des réseau  sans    ant rus et des fonct on

na tés des courr e s sou a tée
 ér ence a ec act e d rector  es ser eurs de c ers et a sau e arde sur ande 

sou a tée
 ot at on ersonne e et ca ac té dassurer e su  des ro ets dans es dé a s art s
 tt tude rofess onne e  onnes co étences en ser ce à a c ent e sur ace ou ar 

té é one
 Ca ac té de tra a er se on un ora re ar a e  
 ce ente e ress on ora e et écr te et co étences rédact onne es tec n ues
 ce entes co étences dans a réso ut on des ro es et or an sat on
 e dense ne ent su ér eur sou a té  

 À QUOI S’ATTENDRE :
  ous tes retenu  sac e  ue tous es cand dats  a ant e auc e  sont sou s à un 

contr e de eurs antécédents et à un dé sta e de dro ue

i e :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

ser e  e descr t f de oste ue ous a e  a orté ou réf éc sse  à e o  ue 
ous ou e  rene  c n  nutes our refa re ce ue ous a e  fa t a ec e descr t f 

de poste de Josh.

tape n    : écou re  es eso ns de e o eur en sou nant ou ar uant es 
co étences et es ua f cat ons ortantes

tape n    : Re o e  otre docu ent a ec otre artena re d act on en u  nd uant 
ce ue e o eur rec erc e se on ous

entre r se et e descr t f de oste ue ous a e  trou és sont tous 
deux des essou ces.

Astuce :

 AIRE ORRES ONDRE OS O TEN ES

ne fo s ue ous a e  trou é ce ue eut e o eur  otre ro
chaine étape est de déterminer si vos compétences et votre expé
r ence corres ondent à ses attentes  C est auss  s e ue de se 
de ander   e cette co étence  ou ue e est on e é
r ence dans ce do a ne  us ous ense  à des e e es ou à des 
accomplissements, mieux c’est.

a ec e c e ’e ploi e os

C est a ns  ue os  a co encé à fa re corres ondre ses co éten
ces aux besoins de l’employeur. Il a surligné la phrase suivante dans le 
descr t f du oste

◦ ss stance s ue et té é on ue dans a réso ut on des ro
es tec n ues des c ents

 s est d t  e su s tr s doué our a  ans on dern er e o  
a a s un s st e de dé anna e u  e er etta t d acco r deu  

fo s us de tra a  ue es autres tec n c ens   a auss  re e é u
s eurs autres co étences c és et cond t ons essent e es u  ossé
dait. Il a entouré toutes les compétences ou catégories d’expérience 
au ue es  est a t ou o r fa re corres ondre es s ennes   a 
également pris en note des faits relatifs à son expérience et à ses 
accomplissements liés au poste.

i e :

i e :
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ACTIVITÉ (3 minutes)

o c  e descr t f du oste a r s ue os  a fa t corres ondre ses co étences et a 
ajouté ses notes.

tape n    : En une minute maximum, revoyez individuellement comment Josh a 
annoté son descriptif de poste.

tape n    : nse e  d scute  de ce ue ous a e  a é dans a fa on dont os  a 
fait correspondre ses compétences avec les besoins de l’employeur.

EXEMPLE DE DESCRIPTION DE POSTE

TECHNICIEN D’ASSISTANCE À LA CLIENTÈLE DE NIVEAU II 
entre r se C ar et n  rec erc e actue e ent un tec n c en dass stance à a c ent e 

de n eau 
e tec n c en dass stance à a c ent e de n eau  sera res onsa e de a est on de 
ass stance ar té é one et ar courr er é ectron ue  e e tra a era e cace ent a ec 
es ut sateurs et es c ents our a orter des so ut ons ra des au  ro es et au  
uest ons sur e ser ce

Responsabilités :
 Ré ondre au  a e s té é on ues et au  courr e s des e o és et des c ents d C 

ar et n  de andant de a de
 a re e su   enre strer et ana ser es ro es et eur so ut on à a de du s st e de 

t c et dass stance
 é anner sur ace ou ar té é one des c ents u  rencontrent des ro es 

tec n ues
 Ré arer et dé anner e atér e  et résoudre es ro es de conne on du réseau
 n e er es é u e ents anc ens et rocéder à a rat on des données ers es nou e

es ac nes
 érer es stoc s et fa re e su  des ens d C ar et n
 outes es autres res onsa tés attr uées ar a est on nfor at ue ou e res onsa e 

de ass stance

Qualifications :
 eu  ans ou us de ér ence sur e terra n a ec e atér e  et es o c e s nfor at ues  
 ne onne conna ssance des  actue s de ndo s et de a su te crosoft ce 

sou a tée
 Conna ssance de a su te C  des réseau  sans    ant rus et des fonct on

na tés des courr e s sou a tée
 ér ence a ec act e d rector  es ser eurs de c ers et a sau e arde sur ande 

sou a tée
 ot at on ersonne e et ca ac té dassurer e su  des ro ets dans es dé a s art s
 tt tude rofess onne e  onnes co étences en ser ce à a c ent e sur ace ou ar 

té é one
 Ca ac té de tra a er se on un ora re ar a e  
 ce ente e ress on ora e et écr te et co étences rédact onne es tec n ues
 ce entes co étences dans a réso ut on des ro es et or an sat on
 e dense ne ent su ér eur sou a té  

 À QUOI S’ATTENDRE :
  ous tes retenu  sac e  ue tous es cand dats  a ant e auc e  sont sou s à un 

contr e de eurs antécédents et à un dé sta e de dro ue

Je tenais un journal pour 
faire le suivi des problè-
mes et les résoudre.

J’ai mis au point une technique 
performante me permettant 
de dépanner deux fois plus vite 
que les autres techniciens.

C’est ce que je faisais dans 
mon emploi précédent.

J’utilisais Excel pour 
gérer les stocks.

J’ai deux ans d’expérience, 
les diplômes de MTCA, 
MCSA, MCSE pour les 
serveurs d’infrastructure.

J’ai travaillé avec un 
encadrement minimal.

Je suis disposé à travail-
ler de nuit et le samedi.
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arde  à es r t ue a u art des descr t fs de oste const tuent a 
ste de sou a ts déa e d un e o eur  e ous n u éte  as s  ous 

ne osséde  as c acune des co étences ou ua f cat ons en
tionnées. Ne mentez pas et n’inventez rien sous prétexte d’obtenir un 
entretien ou un emploi. Si, en étudiant une offre d’emploi, vous 
est e  ré ondre à c n uante our cent des attentes de e o eur  
ous de r e  ostu er   otre est at on s é e à so ante  u n e 

pour cent, vous représentez probablement un excellent candidat.

ACTIVITÉ (5 minutes)

ser e  otre descr t f de oste ou réf éc sse  au tra a  ue ous ou e  rene  
c n  nutes our fa re co e os  en entourant es co étences dont ous 
d s ose  et en a outant des notes susce t es de ous a der  ette  ous ensu te en 
é u e a ec otre artena re d act on et d scute  de ce ue ous a e  trou é

n uo  cette tec n ue de fa re corres ondre os co étences au  
eso ns de e o eur eut  e e ous a der dans otre rec erc e 

d e o

Discute  :

i e :
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CONCLUSION

a se e fo s  c est a onne  sur srs .lds .org/ videos . as de 
déo  se  a a e

ue es sont es c oses es us ortantes ue ous a e  a r ses 
dans ce c a tre

Discute  :

Faire correspondre vos compétences aux besoins des employeurs, 
c’est travailler intelligemment.

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

Faites correspondre vos compétences avant de postuler pour un 
emploi, rédiger un CV ou aller à un entretien. Ce faisant, vous rencon
trere  da anta e de succ s dans otre rec erc e d e o

Re a e  :

i e :
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 : AIRE ORRES ONDRE OS O TEN ES AU  ESOINS DE ’E O EUR

DITER  DUR E A I U  :   INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

eu a donné à c acun d entre nous un ou us eurs ta ents 
particuliers. […] Il appartient à chacun de nous de rechercher et de 
dé e o er es dons ue eu u  a accordés  ous de ons nous 
ra e er ue c acun de nous est fa t à a e de eu et u  n  a 
pas de gens insignifiants. Chacun est important pour ses sembla

es et our eu  ar n  s ton    a de no reu  dons  
L’Étoile  an er  

ue es sont es c oses es us ortantes ue a  a r ses 
au ourd u

ue a s  e fa re su te à ce ue a  a r s au ourd u
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S ’EN A ER   DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e e la se aine  te ine  la section 
 S’en a e    Sinon  alle   la pa e 

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir 
vos engagements puis signez au bas de cette page. Inscrivez vos buts dans le tableau 
pages ii–iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e trou era  au o ns c n  ressources c a ue our  Choisissez votre but.

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

10/50

Jour/Semaine

15/75

Jour/Semaine

20/100

B  éta ra  au o ns tro s contacts c a ue our  Choisissez votre but.

Jour/Semaine

3/15

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

7/35

Jour/Semaine

10/50

C  Je prendrai contact avec mon partenaire d’action et lui apporterai mon soutien.

D  e ettra  en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en ar era  autour 
de moi.

E  a uera  deu  des o nts de a ste de co étences de a a e

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

A SEI I E  ’EST A ONNE 

Voyons comment la recherche d’emploi d’Isabella s’est considérable
ent a é orée uand e e a co encé à fa re corres ondre ses 

compétences aux besoins de l’employeur.

Ce a fa sa t us d un o s ue e c erc a s du tra a    a a t une 
usine dans ma ville où je voulais travailler, et il y avait souvent des 

ostes acants  a a s es co étences re u ses our un des os
tes  a  donc en o é a cand dature  e a  en o ée u n e fo s our 
le même poste mais je n’ai jamais été conviée à un entretien. Le fait 
est ue en o a s e e C  à c a ue fo s  attendant à un résu tat 
différent. Puis j’ai appris à comprendre les besoins de l’employeur et 
cela a tout changé.

a  arcouru e descr t f du oste et a  re e é es co étences c és 
et e ér ence re u se  uand a  re ardé e C  et a ettre de cand
dature ue en o a s  s n a a ent r en de co un a ec es eso ns 
de e o eur   n  a a t r en d étonnant à ce u on ne a t as 
rappelée. J’ai donc recensé mes compétences et mes accomplisse

ents u  corres onda ent au  eso ns de e o eur et a  en o é 
a cand dature our a se e fo s  eu  ours us tard  éta s 

con o uée our un entret en  n a ro osé un oste d s a f n de 
l’entretien et j’ai commencé à travailler la même semaine. La clé de 
ma réussite a été de faire correspondre mes compétences aux 

eso ns de e o eur

Retou   la pa e 

i e :



DÉCL AR ATIONS 
DE CAPACITÉS

RIN I ES  TE NIQUES ET A ITUDES DE RE ER E D’E OI

  aire une tr s onne impression

  ui re la ormule e éclaration e capacités

4



56

 : D ARATIONS DE A A IT S

AIRE R A ORT   DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e e la se aine  te ine  la 
section   ai e appo t   Sinon  alle   la pa e 

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  rou er des ressources c a ue our

B  ta r des contacts c a ue our

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  ettre en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en 
parler autour de moi.

E  uer es tec n ues de rec erc e d e o

TA E N    : AUTO  A UATION (5 minutes)

t se  e ta eau sc é a a uat on de es efforts  au  a es   our re o r es 
en a e ents ue ous a e  r s ors de a dern re réun on  re re ent  nscr e  
e no re e act de ressources ue ous a e  trou ées et de contacts ue ous a e  
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES
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TA E N    : AIRE RA ORT AU ROU E (10 minutes)

a tes ra ort c acun à otre tour de a an re dont ous a e res ecté os en a
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
cou eur rou e aune ou erte se on os efforts tes ce u a en fonc
t onné et co ent notre re cé este ous a a dé

TA E N    : OISIR UN ARTENAIRE D’A TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

rene ensu te ue ues nutes our d scuter a ec e artena re ue ous a e
c o s résente ous et o e co ent ous rendre contact un a ec autre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

ote uand et co ent ous rendre contact un a ec autre cette se a ne

DI UN AR ER EU EN SA

aites l’acti ité e la pa e sui ante
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

er ons  nous à ut ser notre o  en trente secondes

tape n    : Ré art sse  ous en rou es d au o ns tro s ersonnes a s as us 
de six.

tape n    : e e  ous c acun à otre tour et résente  ous au o en de otre 
o  en trente secondes  en su ant ces éta es

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉTENCES 
POUR CE TRAVAIL

•Qualifications
•Exemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE

tape n    : Co ente  r e ent es déc arat ons es uns des autres

◦ a ersonne a  t  e e ar é de e o  rec erc é

◦  t  e e e ué our uo  e e est ua f ée our ce tra a

◦  t  e e de andé de a de  Co ent

◦ e dé a  des trente secondes a  t   été res ecté
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A ONDATION  DUR E A I U  :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 

a e
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A RENDRE  DUR E A I U  :   INUTES

W
O

R
K
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A

R
D

W
O

R
K
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A

R
D
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R
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W
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W
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R
K

 H
A
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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ne rec erc e d e o  réuss e su t cette for u e s e 

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Réussite

u c a tre récédent  ous a e  a r s une co étence u  ous 
a de à tra a er nte e ent  co ent fa re corres ondre os 
compétences aux besoins de l’employeur. Dans ce chapitre, vous 
a rendre  une autre co étence our tra a er nte e ent  es 
déclarations de capacités.

a ec e c e ’e ploi e os

os  o t a ntenant u  corres ond au rof  de oste du centre 
d ass stance c e  C ar et n  a s  est à eu r s s r ue 
d autres ersonnes ourra ent a o r es es ua f cat ons ue u  
Ce u  u  er et ra ent de se dé ar uer  ce sont ses réa sat ons  

a s  ne sa t as ra ent co ent en ar er   se de ande ce u  
eut fa re our se d st n uer co e e c o  u  s ose

n uo  otre s tuat on est  e e se a e à ce e de os  Discute  :

 AITES ORTE I RESSION

a e eure fa on de ontrer ue ous corres onde  au  eso ns de 
l’employeur est d’utiliser une déclaration de capacités. Une écla a-
tion e capacités décr t r e ent os e ér ences et os réa sa
tions précédentes en donnant un exemple précis et un résultat. 

o e  es co e de et tes sto res  autres ersonnes ourra ent 
a o r des ua f cat ons se a es au  tres  a s ersonne n a fa t 
e acte ent es es c oses  ors ut t ue d nd uer des 
co étences énér ues co e n orte u  ourra t e fa re  
utilisez une déclaration de capacités.

i e :

i e :

i e :
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ACTIVITÉ (4 minutes)

Ré art sse  es r es entre ous et nter réte  es tro s e e es su ants  n e 
fa sant  de ande  ous  u  se dé ar ue co e étant e on c o   

e au ais e e ple

Rec uteu  :  ar e  o  d une occas on o  ous a e  fourn  un e ce ent ser ce à a 
c ent e  

e ie  can i at :  a e ra ent e ser ce à a c ent e et e ense ue e su s 
asse  on dans ce tra a  auf uand es c ents sont stu des  e n a  as en e d tre 
tra té de cette fa on  tes  os c ents sont  s stu des  

’e e ple é ioc e

Rec uteu  :  ar e  o  d une occas on o  ous a e  fourn  un e ce ent ser ce à a 
c ent e  

Deu i e can i at :  e ser ce à a c ent e est tr s ortant our o  es 
c ents sont essent e s à notre réuss te érenne  a  tou ours ensé ue s  on tra te 
bien les clients, on en est récompensé par leur fidélité. J’ai beaucoup d’expérience du 
ser ce à a c ent e et e su s tr s eff cace dans ce do a ne  es c ents eu ent tre 
entendus et sa o r u on es écoute   est ortant ue nous fass ons de notre 
mieux pour leur donner satisfaction du premier coup et de corriger le plus vite 

oss e uand nous a ons fa t une erreur  e cro s à a a e u  d t ue e c ent a 
tou ours ra son  

e bon e e ple

Rec uteu  :  ar e  o  d une occas on o  ous a e  fourn  un e ce ent ser ce à a 
c ent e  

T oisi e can i at :  e su s tr s co étent en at re de ser ce à a c ent e  
ar e e e  uand e tra a a s c e  entes  nous a ons un c ent de on ue date 
u  une fo s  n a as o tenu ce u  a a t co andé  uand  a a e é   éta t 

f c é et  a enacé d annu er toutes ses transact ons a ec nous  a  r s e te s 
d écouter et de co rendre sa s tuat on  u s a  ro osé une so ut on u  u  con e
nait. Non seulement nous avons gardé ce client, mais il a augmenté ses commandes 
c e  nous de deu  cents our cent  e su s certa n ue e eu  ous fa re énéf c er 
de ces es co étences de ser ce à a c ent e  

our uo  e tro s e e e e est   e e eur Discute  :
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e tro s e cand dat a ut sé une déc arat on de ca ac tés  ce u  u  
a er s de ar er de ce u  a a t fa t d une an re ntéressante  

é ora e et tout à fa t un ue  C éta t co e une sto re courte et 
ra e  Ce a a a dé à se d st n uer co e e c o  u  s ose

 SUI E  A OR U E DES D ARATIONS DE A A IT S

es déc arat ons de ca ac tés su ent une for u e tr s s e 

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

Une partie de la force d’une déclaration de capacités vient du fait 
u e e est courte  noncer une déc arat on de ca ac tés ne do t as 
rendre us de trente à uarante  c n  secondes

a ec e c e ’e ploi e os

ser ons une déc arat on de ca ac tés ue os  a é a orée a r s 
a o r étud é e rof  du oste c e  C ar et n   a u ue e

o eur a a t eso n de ue u un u  sac e résoudre es ro es  
Re ar ue  co ent  a ut sé a for u e our créer sa déc arat on 
de capacités.

➀  e sa s résoudre es ro es  ➁ ar e e e  uand e tra a
a s co e tec n c en de centre de ser ce d ass stance c e   or d  
a  é a oré une rocédure s e our trou er es ro es tec n
ues courants  ➂ n consé uence  en deu  ans a  u résoudre e 
ro es en res ue deu  fo s o ns de te s ue es autres 
e res de on é u e  ➃ Je peux vous faire bénéficier de cette 

e ert se  

Co ent a déc arat on de ca ac tés de os  a dera  t  e e à se 
d st n uer co e e c o  u  s ose 

Discute  :

i e :

i e :

i e :
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Voici d’autres exemples de déclarations de capacités pour un ancien 
ss onna re  e ro r éta re d une et te entre r se et une re de 

fa e  u  rec erc ent tous un e o  s ont ut sé es uatre 
étapes et ont donné des détails précis pour donner plus de force à 
eur déc arat on de ca ac tés  se  c acun à tour de r e une déc ara
tion à voix haute.

➀
INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE EXPÉRIENCE 

VÉCUE
 e su s   

 e eu   ou 
 a  

➁
DONNER UN 

EXEMPLE
 ar e e e  

➂
MENTIONNER UN 

RÉSULTAT
 n consé uence  

➃
FAIRE CORRES-

PONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

Ancien issionnai e
e sa s éd er et ot
er des é u es

Par exemple, lors
ue éta s éné o e 

à plein temps pour 
mon Église, on m’a 
demandé de diriger 
une é u e de u t 

éné o es u  n éta ent 
as un s et u  n atte

gnaient pas d’objec
tifs. J’ai découvert les 
besoins et créé une 
série de formations et 
d’engagements pour 
les aider à s’améliorer.

n consé uence  e 
groupe a commencé à 
atteindre ses objectifs, 
puis à les dépasser.

Je peux aider vos 
é u es à se o
liser pour atteindre 
des objectifs et les 
dépasser.

op iétai e ’une 
petite entreprise
Je peux résoudre les 

ro es

Par exemple, dans 
notre entreprise 
familiale, nous avions 

eso n d un s st e 
our contr er nos 

dépenses. J’ai créé un 
s st e de contr e et 
j’ai trouvé un fournis
seur u  nous surfac
turait.

on s st e a 
permis de corriger les 
frais abusifs et de faire 
faire à notre entre
prise une économie 
annuelle de plus de 
c n  e do ars

e su s certa n ue e 
eu  ous fa re éné

cier de ces compéten
ces de résolution de 

ro es

e e fa ille
J’ai de grandes compé
tences d’organisation.

Par exemple, en tant 
ue re de fa e  e 

coordonne a ec e ca
cité le travail scolaire 
et les activités de trois 
enfants. J’ai appris à 
gérer nos emplois 
du temps avec une 
grande précision.

n consé uence   est 
rare ue es enfants 

an uent un rende  
vous ou arrivent en 
retard à une activité.

Je peux utiliser ces 
compétences d’organi
sation pour m’assurer 

ue ous ne an u e  
a a s un rende  
vous.

i e :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

rene  ue ues nutes et ut se  ce sc é a our créer ue ues déc arat ons de 
ca ac tés ersonne es  u s o ne  ous à otre artena re d act on our es u  
présenter.

Sui e  la fo ule :

➀
INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE EXPÉRIENCE 

VÉCUE
 e su s   

 e eu   ou 
 a  

➁
DONNER UN 

EXEMPLE
 ar e e e  

➂
MENTIONNER UN 

RÉSULTAT
 n consé uence  

➃
FAIRE CORRES-

PONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR
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u a e  ous a r s en énon ant otre os  déc arat on s  de ca ac
tés 

Discute  :

Les déclarations de capacités sont une compétence de recherche 
d e o  u  ous a dera à tra a er nte e ent  ous saure  ue 
vous les utilisez bien si elles éveillent davantage l’intérêt des 
employeurs. Les déclarations de capacités dans les CV doivent per
mettre d’obtenir des entretiens. Les déclarations de capacités dans 
les contacts doivent rapporter des informations ou des pistes utiles. 
Et les déclarations de capacités dans les entretiens doivent mener à 
des offres d’emploi. Si vous n’obtenez pas ces résultats, travaillez à 
améliorer cette compétence.

 ous ous e erce  a ec d autres ersonnes et u e es ous don
nent leur avis, cela vous aidera à progresser. Commençons tout de 
su te 

ACTIVITÉ (5 minutes)

e i e étape : e e  ous tous et arta e  ous en deu  nes se fa sant face

Deu i e étape : Faites part d’une de vos déclarations de capacités à la personne 
u  se trou e en face de ous

T oisi e étape : r e  ra de ent os co enta res réc ro ues 

◦ ue e co étence otre artena re a  t   se en a ant 

◦ ue  e e e a  t   donné 

◦ ue  en a été e résu tat 

◦ Co ent otre artena re a  t   fa t corres ondre sa co étence au  eso ns 
d un e o eur 

◦ e  ous été ress onné 

Quat i e étape : Les personnes formant une des lignes se décalent toutes pour 
fa re face à a ersonne su ante  a ersonne u  se trou e au out de a ne rend 

ace à autre out  autre ne ne ou e as  Ré éte  es éta es  à  us u à ce 
ue ous a e  résenté otre déc arat on de co étences à tous et re u es co

mentaires de tous.

i e :
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Co ent es déc arat ons de ca ac tés ous a deront  e es à ous 
dé ar uer co e étant e on c o  

Discute  :

CONCLUSION

 e o er of o er tate ents  a force des déc arat ons de 
capacités], disponible sur srs .lds .org/ videos  as de déo  se  a 

a e 

ue es sont es c oses es us ortantes ue ous a e  a r ses 
dans ce c a tre 

Discute  :

Les déclarations de capacités sont la compétence de recherche 
d e o  a us déc s e ue ous u ss e  a rendre  es sont 
essentielles pour travailler intelligemment.

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Réussite

Les déclarations de capacités vous aideront à vous distinguer comme 
e c o  u  s ose us ue toute autre c ose ue ous ou e  
fa re  t se  es dans os C  dans os contacts et dans os entre
t ens  erce  ous à cette co étence  ré are  des d a nes de 
déc arat ons de ca ac tés  r e  our rece o r a de de notre re 
céleste et vous aurez plus de réussite.

Re a e  :

i e :
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DITER  DUR E A I U  :   INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

ue es aro es ra es sont ersuas es  o  
ue es sont es c oses es us ortantes ue a  a r ses 

au ourd u

ue a s  e fa re su te à ce ue a  a r s au ourd u
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S ’EN A ER  DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e pou  cette se aine  étu ie   S’en a e    
Sinon  passe   la pa e 

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de 
tenir vos engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le tableau aux 
pages ii et iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e a s trou er au o ns c n  ressources c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  e a s éta r au o ns tro s contacts c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  e a s ettre en rat ue et ense ner e r nc e du our t ré de a ondat on

E  e a s entra ner à deu  des co étences de a ste a e

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

LA FORCE DES DÉCLARATIONS DE CAPACITÉS

Darren raconte comment les déclarations de capacités l’ont aidé à se 
d st n uer co e e c o  u  s ose dans un rocessus d e au
che compétitif.

e uand on a un e o   est on de se ré arer et de s e er
cer à fa re des déc arat ons de ca ac tés  e sa a s ue a a s tre 
cenc é  a  donc co encé à c erc er act e ent un e o  Ce a 

a fa t rendre consc ence u  faut ten r son réseau de re at ons à 
our   on tra a  est ue ue eu s éc a sé  a s   a d autres 
ersonnes u  ont es es co étences et a e e ér ence 
ue o  a  trou é une offre en ne et a  ré aré a ettre de 

cand dature et on C  e sa a s ue a concurrence sera t forte  en 
art cu er arce ue ce oste éta t annoncé à o  n orte u  

pouvait le trouver. J’avais appris à utiliser des déclarations de compé
tences et e sa a s ue c éta t a c é our o  autres ersonnes 
avaient des compétences semblables aux miennes, mais personne 
n a a t eu es es e ér ences n  acco  es es c oses ue 
moi. J’ai rédigé un excellent CV, adapté aux besoins de l’employeur, et 
j’ai mentionné plusieurs réalisations et exemples pertinents. 

e o eur a a e é dans es ours u  ont su  a cand dature

a  f na e ent eu us eurs entret ens  certa ns ar té é one et 
d’autres par vidéo. J’ai préparé des déclarations de capacités pour 
ré ondre au  uest ons des entret ens au ue es e attenda s  
Comme l’entretien se faisait à distance, j’ai pu utiliser mes notes. Je 
sa a s u s a a ent des entret ens a ec d autres ersonnes   fa a t 

ue e sorte du ot  es déc arat ons de ca ac tés ont a dé à e 
endre  es déc arat ons de ca ac tés ont ontré u  e su s  es ont 
ontré ue éta s dés reu  d occu er e oste et d  e ce er  

e o eur sa a t ue e tra a era s en our u  arce ue e 
ou a s c ter des e e es et des sto res de c oses se a es ue 
a a s fa tes ar e assé  a  eu e oste  e sa s ue es déc arat ons 

de ca ac tés ont tout c an é our o

Retou   la pa e 
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AIRE R A ORT  DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e p e ie  c apit e pou  cette se aine  étu ie  
  ai e appo t   Sinon  passe   la pa e 

LES ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  rou er des ressources c a ue our

B  rendre des contacts c a ue our

C  Prendre contact et apporter mon soutien à mon partenaire d’ac
tion.

D  ettre en rat ue et ense ner e r nc e du our t ré de a 
Fondation.

E  M’exercer aux compétences de recherche d’emploi.

RE I RE TA E : S’ A UER (5 minutes)

t se  e sc é a a uer es efforts  au  a es  our re o r os en a e ents 
de a dern re réun on  a ord  note  e no re rée  de ressources ue ous a e  
trou ées et de contacts ue ous a e  r s  u s é a ue  nd due e ent os efforts 

our ten r c a ue en a e ent en c o s ssant rou e  aune ou ert

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES
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DEU I E TA E : AIRE RA ORT AU ROU E (10 minutes)

Que chacun de vous fasse rapport de ses engagements en faisant part de ses buts et 
de ses acco sse ents rée s et en nd uant rou e aune ou ert our
os efforts tes ce u s est en assé et co ent notre re cé este ous a a dé

TROISI E TA E : OISIR UN ARTENAIRE D’A TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action dans le groupe pour la semaine à venir. En général, 
les partenaires d’action sont de même sexe et ne sont pas membres de la même 
famille.

Prenez deux minutes maintenant pour rencontrer votre partenaire d’action. 
résente ous et d scute de a an re dont ous a e rendre contact tout au

long de la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

ote co ent et uand ous a e rendre contact cette se a ne

DI UN AR ER EU EN SA

aites l’acti ité e la pa e sui ante
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

er ons  nous à fa re nos déc arat ons de ca ac tés

e i e étape : Ré art sse  ous en rou es de tro s à s  ersonnes

Deu i e étape : ue c a ue ersonne se e et fasse une déc arat on de ca ac
tés en su ant ces éta es

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

T oisi e étape : r e  ra de ent os co enta res réc ro ues

◦ ue e co étence ont  s se en a ant

◦ ue  éta t eur e e e

◦ ue  en a été e résu tat

◦ Co ent ont  s fa t corres ondre eur co étence au  eso ns d un e o eur

◦ e  ous été ress onné
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A ONDATION  DUR E A I U  :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 

a e
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A RENDRE   DUR E A I U  :   INUTES

W
O

R
K
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A

R
D

W
O

R
K
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A

R
D
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A
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W
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R
K
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A
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W
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R
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A
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W
O

R
K
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A

R
D

PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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ne rec erc e d e o  réuss e res ecte cette for u e s e

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

ans ce c a tre  ous a e  a rendre une tec n ue de rec erc e 
d e o  essent e e  réd er d e ce ents C  ettres de ot at on ou 
dossiers de candidature. Quand vous êtes en mesure de produire des 
docu ents écr ts de ua té  ous tra a e  nte e ent

a ec e c e ’e ploi e os

Josh a fait du bon travail en établissant des contacts et en faisant 
correspondre ses compétences aux besoins de l’employeur. Mais 
u e  de C ar et n  u  a a ntenant de andé un C  es anc ens 
C  et ettres de ot at on ue os  a a t a tude d ut ser ne 
con endront ro a e ent as u s u s n a a ent as dé ouc é sur 
beaucoup d’entretiens auparavant. Josh veut avoir des documents 
écr ts de ua té u  a deront à se d st n uer de an re é dente des 
autres cand dats  a s co ent  eut   ut ser  ar e e e  des 
déc arat ons de ca ac tés  t co ent réd er un C  et une ettre de 

ot at on u  feront ra ent on effet

n uo  otre e ér ence resse e  t  e e à ce e de osDiscute  :

i e :

i e :
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es docu ents écr ts ue sont es C  es ettres de ot at on ou es 
dossiers de candidature occupent une part essentielle dans une 
recherche d’emploi réussie. Votre objectif doit être de faire aussi 

onne ress on à écr t u en ersonne  C acun de ces docu ents 
do t tre ada té au oste s éc f ue au ue  ous ostu e  ous 
saure  ue ous d s ose  de ons docu ents écr ts ors ue ous 
o t endre  ré u re ent des entret ens

Ce u  se fa t en at re de docu ents de ce t e ar e se on es 
tendances du moment, et il existe plusieurs façons correctes de les 
réd er  Ce c a tre résente des nfor at ons de ase et ue ues 
e e es  ous trou ere  au  a es   de a end ce da an
ta e d nfor at ons et d e e es ue ous de re  re seu  cette 
se a ne  Rec erc e  é a e ent ar ous  e des nfor at ons et 
des ressources complémentaires.

es s tes nternet  es art c es et es od es de C  ut es co tent 
tous comme des essou ces.

Astuce :

i e :
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 TROIS RIN I ES SI ES

Pour être efficace, un document écrit doit respecter trois principes 
s es

Retient l’attention

ApplicableRéalisations

our uo  ces tro s r nc es sont  s ortants dans a rédact on de 
C  de ettres de ot at on ou de doss ers de cand dature

Discute  :

 

n C  est un docu ent écr t u  résu e os co étences  otre 
sa o r  fa re et otre e ér ence  Ce a resse e à une et te annonce 

u  ous décr t

ACTIVITÉ (5 minutes)

o c  anc en C  de os  et a ers on nette ent a é orée u  a ré arée our e 
oste d ass stant à a c ent e c e  C ar et n

nse e  rene  au a u  c n  nutes our re o r et co arer es deu  C  
scute  de a an re dont os  a ut sé ces tro s r nc es our a é orer son C  
attract f  adé uat  et réa sat ons

i e :

i e :
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Ancien 

Josh Silva
123 North 900 w, Anytown, PA 12345 − 111- 123- 457 – joshsilva@myemail.com

Obtenir un poste IMPORTANT dans une grande entreprise où je 
pourrai apporter ma contribution, apprendre et progresser.

Expérience Technicien d’assistance en informatique

IT World,

Du 5 janvier 2014 au 15 janvier 2016

Assistance technique aux utilisateurs d’ordinateurs. Réponse aux questions et 
résolution des problèmes informatiques des clients sur place, par téléphone ou 
par courrier électronique. Assistance dans l’utilisation du matériel et des logiciels 
informatiques, notamment l’impression, l’installation, le traitement de texte, les 
courriers électroniques et les systèmes d’exploitation. Assistance technique aux 
utilisateurs et résolution des problèmes habituels. Désinstallation fréquente des 
logiciels, traitement des virus, installation des logiciels, entretien du matériel et 
installation des logiciels antivirus. Déplacement fréquent chez les personnes afin de 
fournir une assistance informatique.

Employé de magasin

bill’s grocery
2011- 2014
Travail à la caisse en utilisant un lecteur de code barre, une caisse enregistreuse et du 
matériel apparenté. Remplissage des étagères et commerce de détail. Nettoyage.

Paysagiste

Trees- R- Us
2010
J’ai vraiment aimé mon travail de paysagiste et mon employeur pensait que je faisais du très 
bon travail. Ce que je préférais était de tondre la pelouse près des bâtiments publiques. 
J’étais si rapide que mon chef m’a donné un poste à plein temps alors que j’étais à 
mi- temps. J’en étais très heureux, et cela m’a permis d’apprécier encore plus mon travail. J’ai 
auss  a dé à ta er es ar ustes et es u ssons  à dés er er autour des eurs et à ettre de 
l’engrais sur les pelouses. J’ai aussi aidé à tailler le long des trottoirs et à balayer.

Menuisier

Build It
2010- 2011
J’ai travaillé pour l’entreprise de mon père pendant que j’étais au lycée. J’ai fait tous types 
de travail de construction.

Références Diplôme d’études secondaires, Superior High School, Anytown, PA

David Thompson, Directeur, IT World Karl Silva, Owner, Build It 198- 765- 4321

123- 456- 7891

Peter Johnson, Ami 159- 487- 2361
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Josh Silva
111- 123- 4567 • 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 • joshsilva@myemail.com

Technicien d’assistance expérimenté
Assistance complète à la clientèle, dépannage et expérience technique suivante :

assistance à la clientèle ;
système de tickets ;
serveur de fichiers ;
sauvegarde sur bandes ;

connectivité réseau ;
réparation du matériel ;
gestion des stocks ;
logiciels ;

OS de Windows ;
TCP/IP ;
réseaux sans fil ;
Microsoft Office.

Expérience professionnelle
Professionnel qualifié et efficace ayant la réputation d’être  fiable.

Résolution des problèmes techniques des clients deux fois plus vite que ses homologues grâce à 
la mise au point d’un outil de dépannage simple et facile à mettre en place.

Résolution de plus de 1000 demandes d’assistance en 2 ans, en rapport avec Active Directory, 
LAN, WAN, les antivirus et les courriers électroniques.

Choisi pour régler des dizaines de problèmes informatiques les plus difficiles en raison de 
compétences exceptionnelles dans le service à la clientèle.

Documentation précise de tous les tickets d’assistance, du diagnostic à la résolution, grâce au 
suivi, à l’enregistrement, et l’analyse de la résolution des problèmes.

Migration complexe de données sans temps d’arrêt grâce à la mise en place d’un plan de projet 
et d’un calendrier, puis en effectuant le suivi.

Formation de plus de 20 techniciens d’assistance aux systèmes d’exploitation de Windows et à 
la suite Microsoft Office.

Création d’une base de données en ligne afin de gérer efficacement des stocks d’une valeur 
totale de 300 000$.

Expérience professionnelle
Technicien d’assistance en informatique, IT World, Philadelphia, PA 2014- 2016
Employé de magasin, Bill’s Grocery, Philadelphia, PA 2011- 2014
Paysagiste Trees- R- Us, Columbus, OH 2010- 2011
Menuisier, Build It, Philadelphia, PA 2007- 2010

Études et diplômes
Certification A+ 2014
Technicien qualifié Cisco (CCT) 2013
Cours universitaires d’informatique, January Falls Community College 2012- 2013
Diplôme d’études secondaires, Superior High School, Anytown, PA  2008- 2012
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a u art des C  co ortent tro s t es d nfor at ons  e so
maire, l’expérience, et les études et la formation.

Le sommaire est une sorte d’introduction et se trouve normalement 
en haut du CV. Il contient votre nom, vos coordonnées et un bref 
résumé de vos compétences et de votre expérience dans le domaine 
considéré. L’employeur lit généralement cette partie de votre CV en 
diagonale et décide alors de poursuivre sa lecture ou de rejeter votre 
candidature.

ous ou e  o r ue os  a ut sé ce u on a e e un t tre ou en  t te 
ec n c en du ser ce ass stance à a c ent e e ér enté  af n ue 

e o eur sac e éd ate ent à u   a affa re d un o nt de ue 
professionnel. Il l’a fait suivre de mots et de compétences clés tirés du 
descriptif du poste pour attirer l’attention de l’employeur.

Josh Silva
111- 123- 4567 • 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 • joshsilva@myemail.com

Technicien d’assistance expérimenté
Assistance complète à la clientèle, dépannage et expérience technique suivante :

assistance à la clientèle ;
système de tickets ;
serveur de fichiers ;
sauvegarde sur bandes ;

connectivité réseau ;
réparation du matériel ;
gestion des stocks ;
logiciels ;

OS de Windows ;
TCP/IP ;
réseaux sans fil ;
Microsoft Office.

Expérience professionnelle
Professionnel qualifié et efficace ayant la réputation d’être  fiable.

Résolution des problèmes techniques des clients deux fois plus vite que ses homologues grâce à 
la mise au point d’un outil de dépannage simple et facile à mettre en place.

Résolution de plus de 1000 demandes d’assistance en 2 ans, en rapport avec Active Directory, 
LAN, WAN, les antivirus et les courriers électroniques.

Choisi pour régler des dizaines de problèmes informatiques les plus difficiles en raison de 
compétences exceptionnelles dans le service à la clientèle.

Documentation précise de tous les tickets d’assistance, du diagnostic à la résolution, grâce au 
suivi, à l’enregistrement, et l’analyse de la résolution des problèmes.

Migration complexe de données sans temps d’arrêt grâce à la mise en place d’un plan de projet 
et d’un calendrier, puis en effectuant le suivi.

Formation de plus de 20 techniciens d’assistance aux systèmes d’exploitation de Windows et à 
la suite Microsoft Office.

Création d’une base de données en ligne afin de gérer efficacement des stocks d’une valeur 
totale de 300 000$.

Expérience professionnelle
Technicien d’assistance en informatique, IT World, Philadelphia, PA 2014- 2016
Employé de magasin, Bill’s Grocery, Philadelphia, PA 2011- 2014
Paysagiste Trees- R- Us, Columbus, OH 2010- 2011
Menuisier, Build It, Philadelphia, PA 2007- 2010

Études et diplômes
Certification A+ 2014
Technicien qualifié Cisco (CCT) 2013
Cours universitaires d’informatique, January Falls Community College 2012- 2013
Diplôme d’études secondaires, Superior High School, Anytown, PA  2008- 2012

i e :
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ACTIVITÉ (3 minutes)

ser e  e descr t f de oste ue ous a e  a orté ou réf éc sse  à e o  ue 
ous ou e  erce  ous à écr re es art es de otre so a re de C

tape n    : ans es ace c  dessous  écr e  un t tre our otre C

 tre   

tape n    : a tes a ste de uatre co étences ue ous ourr e  nc ure dans 
votre sommaire.

 Co étence n   

 Co étence n   

 Co étence n   

 Co étence n   
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Les informations concernant l’expérience comportent des éléments 
te s ue e arcours rofess onne  et de ra ent ent onner des 
réalisations en relation avec les besoins de l’employeur. Les réalisa
tions sont comme les déclarations de capacités mais, dans un CV, 
vous devez placer les résultats obtenus en début de phrase afin de 
les mettre en évidence. Lisez chacun à votre tour les déclarations 
s tuées sous a art e ér ence rofess onne e  du C  de os  
pour observer comment il a rédigé la liste de ses réalisations.

Josh Silva
111- 123- 4567 • 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 • joshsilva@myemail.com

Technicien d’assistance expérimenté
Assistance complète à la clientèle, dépannage et expérience technique suivante :

assistance à la clientèle ;
système de tickets ;
serveur de fichiers ;
sauvegarde sur bandes ;

connectivité réseau ;
réparation du matériel ;
gestion des stocks ;
logiciels ;

OS de Windows ;
TCP/IP ;
réseaux sans fil ;
Microsoft Office.

Expérience professionnelle
Professionnel qualifié et efficace ayant la réputation d’être  fiable.

Résolution des problèmes techniques des clients deux fois plus vite que ses homologues grâce à 
la mise au point d’un outil de dépannage simple et facile à mettre en place.

Résolution de plus de 1000 demandes d’assistance en 2 ans, en rapport avec Active Directory, 
LAN, WAN, les antivirus et les courriers électroniques.

Choisi pour régler des dizaines de problèmes informatiques les plus difficiles en raison de 
compétences exceptionnelles dans le service à la clientèle.

Documentation précise de tous les tickets d’assistance, du diagnostic à la résolution, grâce au 
suivi, à l’enregistrement, et l’analyse de la résolution des problèmes.

Migration complexe de données sans temps d’arrêt grâce à la mise en place d’un plan de projet 
et d’un calendrier, puis en effectuant le suivi.

Formation de plus de 20 techniciens d’assistance aux systèmes d’exploitation de Windows et à 
la suite Microsoft Office.

Création d’une base de données en ligne afin de gérer efficacement des stocks d’une valeur 
totale de 300 000$.

Expérience professionnelle
Technicien d’assistance en informatique, IT World, Philadelphia, PA 2014- 2016
Employé de magasin, Bill’s Grocery, Philadelphia, PA 2011- 2014
Paysagiste Trees- R- Us, Columbus, OH 2010- 2011
Menuisier, Build It, Philadelphia, PA 2007- 2010

Études et diplômes
Certification A+ 2014
Technicien qualifié Cisco (CCT) 2013
Cours universitaires d’informatique, January Falls Community College 2012- 2013
Diplôme d’études secondaires, Superior High School, Anytown, PA  2008- 2012

i e :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

ser e  e descr t f de oste ue ous a e  a orté ou réf éc sse  à e o  ue 
vous voulez. Prenez trois minutes pour rédiger deux réalisations à inclure dans votre 
C  en su ant e od e de os  u s fa tes  en art au reste du rou e c acun à 
votre tour.

1. 

2. 

Les informations concernant les études et la formation aident l’em
o eur à conna tre os ua f cat ons  Ce a eut co rendre es 

d es  es cert f cats  es cours s éc f ues  etc  ssure  ous ue 
ce ue ous nc ue  dans cette art e est ert nent  et co ence  ar 
es nfor at ons u  feront a us forte ress on

o c  co ent os  a nd ué ses études et sa for at on

Josh Silva
111- 123- 4567 • 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 • joshsilva@myemail.com

Technicien d’assistance expérimenté
Assistance complète à la clientèle, dépannage et expérience technique suivante :

assistance à la clientèle ;
système de tickets ;
serveur de fichiers ;
sauvegarde sur bandes ;

connectivité réseau ;
réparation du matériel ;
gestion des stocks ;
logiciels ;

OS de Windows ;
TCP/IP ;
réseaux sans fil ;
Microsoft Office.

Expérience professionnelle
Professionnel qualifié et efficace ayant la réputation d’être  fiable.

Résolution des problèmes techniques des clients deux fois plus vite que ses homologues grâce à 
la mise au point d’un outil de dépannage simple et facile à mettre en place.

Résolution de plus de 1000 demandes d’assistance en 2 ans, en rapport avec Active Directory, 
LAN, WAN, les antivirus et les courriers électroniques.

Choisi pour régler des dizaines de problèmes informatiques les plus difficiles en raison de 
compétences exceptionnelles dans le service à la clientèle.

Documentation précise de tous les tickets d’assistance, du diagnostic à la résolution, grâce au 
suivi, à l’enregistrement, et l’analyse de la résolution des problèmes.

Migration complexe de données sans temps d’arrêt grâce à la mise en place d’un plan de projet 
et d’un calendrier, puis en effectuant le suivi.

Formation de plus de 20 techniciens d’assistance aux systèmes d’exploitation de Windows et à 
la suite Microsoft Office.

Création d’une base de données en ligne afin de gérer efficacement des stocks d’une valeur 
totale de 300 000$.

Expérience professionnelle
Technicien d’assistance en informatique, IT World, Philadelphia, PA 2014- 2016
Employé de magasin, Bill’s Grocery, Philadelphia, PA 2011- 2014
Paysagiste Trees- R- Us, Columbus, OH 2010- 2011
Menuisier, Build It, Philadelphia, PA 2007- 2010

Études et diplômes
Certification A+ 2014
Technicien qualifié Cisco (CCT) 2013
Cours universitaires d’informatique, January Falls Community College 2012- 2013
Diplôme d’études secondaires, Superior High School, Anytown, PA  2008- 2012

 ETTRES DE OTI ATION

Une lettre de motivation accompagne souvent un CV. Elle fonctionne 
comme une introduction et devrait ensuite encourager l’employeur à 
lire votre CV. La lettre de motivation peut permettre à l’entreprise de 
co rendre our uo  ous tes ntéressé ar son offre d e o  et 
es ra sons our es ue es e e sera t a sée de ous e auc er

Une bonne lettre de motivation commence par une déclaration de 
capacités pour capter rapidement l’intérêt du lecteur.

i e :

i e :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

o c  anc enne ettre de ot at on de os  et a ers on nette ent a é orée u  a 
ré arée our e oste d ass stant à a c ent e c e  C ar et n

nse e  rene  au a u  c n  nutes our re o r et co arer es deu  
ettres  scute  de a an re dont os  a ut sé ces tro s r nc es s es our 
a é orer sa ettre de ot at on  attract f  adé uat  et réa sat ons

Ancienne lett e e oti ation

Madame, Monsieur,

J’ai l’honneur de vous présenter ma candidature à un poste dans votre entreprise.

J’ai reçu mon diplôme de la Superior High School en 2009. Depuis, j’ai travaillé pour plusieurs 
entreprises locales telles que IT World, Bill’s Grocery store, Tree- R- Us, Build It, etc. Ces six 
dernières années m’ont donné l’occasion d’acquérir des connaissances et un savoir- faire dans 
des domaines comme l’aménagement paysager, la vente, le service à la clientèle et l’assistance 
informatique.

En tant que technicien d’assistance, j’ai fourni une assistance technique à des utilisateurs 
d’ordinateurs. J’ai répondu aux questions et résolu les problèmes des clients sur place, par 
téléphone ou par courrier électronique. J’ai aussi fourni une assistance concernant l’utilisation du 
matériel et des logiciels informatiques, notamment l’impression, l’installation, le traitement de 
texte, les courriers électroniques et les systèmes d’exploitation. De plus, dans mon dernier emploi, 
j’ai créé une base de données pour gérer les stocks et j’ai résolu les problèmes techniques des clients 
plus rapidement que mes collègues.

En tant qu’employé d’un point de vente, j’étais caissier et j’utilisais un lecteur de code barre, une 
caisse enregistreuse et le matériel apparenté. Je remplissais les étagères et faisais du commerce 
de détail. En tant que paysagiste, je faisais partie d’une équipe d’abattage d’arbres et j’ai fait de 
l’aménagement paysager classique. Finalement, j’ai travaillé comme menuisier pour l’entreprise 
de mon père et j’ai économisé pour faire des investissements. J’ai fait toute sorte de travail de 
construction.

Grâce à toutes ces expériences, j’ai compris l’importance d’être respectueux envers chacun, que ce 
soient les clients ou les collègues, particulièrement dans la résolution des conflits. J’ai aussi appris 
à empêcher un conflit de s’envenimer. De plus, mon expérience professionnelle m’a convaincu 
de l’importance d’aider la clientèle : la façon dont une entreprise vient en aide à ses clients 
déterminera en grande partie s’ils lui resteront fidèles.

Depuis que je suis jeune, j’ai démontré mon tempérament travailleur : j’ai toujours été un bon 
élève ; j’ai travaillé au lycée tout en ayant de bonnes notes ; et je suis habitué à travailler jusqu’à ce 
que le travail soit terminé même si je dois faire des heures supplémentaires. J’ai travaillé avec des 
personnes sympathiques et avec celles ayant un caractère difficile. Je suis un bon communicant et 
je suis précis. Ces compétences m’ont permis de bien m’acquitter de mes précédents emplois. En 
pratiquant ces compétences, j’ai pu recevoir de très bonnes remarques de mes collègues et de mes 
responsables dans chaque entreprise.

Je viens d’être licencié, comme la plupart des employés de l’entreprise car celle- ci a fait faillite. 
Comme je dois faire vivre ma jeune famille, je suis impatient de travailler à nouveau afin de 
subvenir à ses besoins. Je prépare un diplôme en informatique et je souhaite travailler dans ce 
domaine afin d’obtenir plus d’expérience ainsi qu’apporter ma contribution à l’entreprise qui 
m’emploie.

Je souhaite vivement m’entretenir avec vous concernant ce poste.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Josh Silva
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ett e e oti ation a élio ée

Josh Silva
111- 123- 4567 • 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 • joshsilva@myemail.com

10 janvier 2016

Madame Julie Andrews
Responsable, assistance technique
Entreprise ABC Marketing
15 ABC Way
Anytown, PA 12345

Madame,

En tant que technicien d’assistance en informatique dans mon emploi précédent, j’ai mis au point 
un outil simple de diagnostic qui m’a permis d’évaluer rapidement les pannes informatiques de 
dizaines de clients internes et externes chaque jour et de résoudre les problèmes dans les meilleurs 
délais. Grâce à cela, j’ai fait plus de 1000 dépannages en deux ans, deux fois plus rapidement 
que mes collègues. J’ai acquis la réputation de fournir un service à la clientèle exceptionnel en 
expliquant de façon simple et compréhensible comment résoudre des problèmes techniques 
complexes.

D’après la conversation que nous avons eue cette semaine et la description du poste que vous 
m’avez donnée, il semble que vous ayez besoin d’une personne ayant des compétences techniques 
ainsi que la capacité de communiquer efficacement tout en fournissant un excellent service à la 
clientèle. Je pense que je suis la personne que vous recherchez.

Je serais reconnaissant de pouvoir vous rencontrer pour parler davantage de ce poste. Vous pouvez 
prendre contact avec moi au 111- 123- 4567.

Cordialement,

Josh Silva

Ci- joint : CV
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ACTIVITÉ (5 minutes)

Josh a introduit sa lettre de motivation avec une solide déclaration de capacités pour 
capter l’intérêt du lecteur. Vous devriez en faire autant.

ser e  e descr t f de oste ue ous a e  a orté ou réf éc sse  à e o  ue 
vous voulez. Rédigez individuellement une déclaration de capacités pour introduire 
eff cace ent otre ettre de ot at on  scute  en ensu te a ec otre artena re 
d’action.

 ANDIDATURES

es doss ers de cand dature sont fré ue ent ut sés ar es entre
prises dans leur processus de recrutement. Elles se renseignent 
généralement sur vos données personnelles, vos études et votre 

arcours rofess onne    a eaucou  de cand datures u  sont 
fa tes en ne et u  eu ent tre on ues à re r  a s e 

an re dont ous aure  re  otre doss er de cand dature eut 
être un motif de sélection pour l’employeur.

n on doss er de cand dature res ecte es r nc es attract f  
adé uat et réa sat ons  en ne co ortant aucune erreur  en corres
pondant au poste et en décrivant votre expérience professionnelle au 
moyen de déclarations de capacités.

i e :
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CONCLUSION

e e eurs docu ents écr ts  d s on e sur srs .lds .org/ videos . 
as de déo  se  a a e

ue es sont es c oses es us ortantes ue ous a e  a r ses 
dans ce c a tre

Discute  :

Rédiger d’excellents CV, lettres de motivation et dossiers de candida
ture est une tec n ue de rec erc e d e o  u  ous a de à tra a
ler intelligemment.

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

us ous ous a uere  our es réd er  us ous rencontrere  
de succ s  r e  our rece o r a de de notre re cé este et ette  
vous au travail. Faites le suivi de chacun des CV et des dossiers de 
cand dature ue ous sou ette  Ce a dé ontre otre fo  Ce fa sant  
ous ous a erce re  ue réd er des C  de ent us fac e et ous 

obtiendrez davantage d’entretiens.

Re a e  :

i e :
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DITER  DUR E A I U  :   INUTES

Réfléchissez personnellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur voudrait que vous fassiez. Lisez l’écriture ou la citation ci- dessous et répondez 
par écrit aux questions.

e ous asse  as de en fa re  car ous ose  es fonde ents 
d une rande u re  t c est des et tes c oses ue sort ce u  est 

rand   
ue es sont es c oses es us ortantes ue a  a r ses 

au ourd u

ue a s  e fa re su te à ce ue a  a r s au ourd u
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S ’EN A ER  DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e pou  cette se aine  étu ie   S’en a e    
Sinon  passe   la pa e 

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de 
tenir vos engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le tableau aux 
pages ii et iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e a s trou er au o ns c n  ressources c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  e a s éta r au o ns tro s contacts c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  e a s ettre en rat ue et ense ner e r nc e du our t ré de a ondat on

E  e a s entra ner à deu  des co étences de a ste a e

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

DE MEILLEURS DOCUMENTS ÉCRITS

ar  e ue co ent a é orat on de ses docu ents écr ts a été 
essentielle à sa recherche d’emploi.

uand e c erc a s du tra a  a  s e ent ressort  on anc en 
C  a outé ue ues  unes de es nou e es e ér ences et a  cons
déré ue éta s r te  on C  fa sa t a ntenant tro s a es et éta t 
rempli de toutes sortes de choses formidables… assez impression
nant  nf n  c éta t ce ue e ensa s  a  co encé à ut ser on C  

our ostu er à us eurs e o s our es ue s éta s e ne ent 
ua f ée  e n a  eu aucune ré onse  e toute é dence    a a t 
ue ue c ose u  c oc a t  aura s con enu arfa te ent our 

n orte e ue  de ces e o s  a ors our uo  ne a e a t  on 
as  a  f na e ent déc dé ue a a s eso n d a de  a  r é our 

avoir de l’aide et j’ai commencé à faire des recherches et à parler avec 
d autres ersonnes au su et des C  e e su s te rendu co te ue 
e C  ue e cro a s e ce ent éta t en réa té tr s au a s et n éta t 
probablement pas lu du tout. Cela a été une leçon d’humilité.

e e su s se au tra a  our e corr er  Ce a a r s du te s et 
a de andé eaucou  d efforts  a  co encé à ada ter à c a ue 

poste, je l’ai rendu plus lisible et ai remplacé mes listes ennuyeuses de 
responsabilités par des réalisations enthousiasmantes. Cela m’a 
beaucoup aidée de regarder de bons exemples de CV et d’essayer de 
su re ces od es  a  co r s ue éta s sur a onne o e uand a  
commencé à recevoir beaucoup plus d’appels pour des entretiens. 
Mes documents écrits travaillaient enfin en ma faveur au lieu de jouer 
contre moi. Ces entretiens ont conduit à des offres d’emploi.

 a fa u une onne dose d u té our rendre consc ence ue 
a a s eso n d a de  a s une fo s ue e a  fa t  on re cé este a 
u dée ers des sources d a de  e r s uand e re ense à on eu  

CV. Je suis reconnaissante d’avoir appris une meilleure façon de faire. 
Ce a a cons déra e ent c an é es c oses our o

Retou   la pa e 



  :  R USSIR 
’ENTRETIEN : 

ARTIE N  

RIN I ES  TE NIQUES ET A ITUDES DE RE ER E D’E OI

  e préparer  l’entretien

  ien commencer l’entretien

  tiliser son «  oi en trente secon es »

  mplo er es éclarations e capacités

6
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 : R USSIR ’ENTRETIEN : ARTIE N  

AIRE R A ORT   DUR E A I U  :  
25 MINUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e e la se aine  te ine  la 
section   ai e appo t   Sinon  alle   la pa e 

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  rou er des ressources c a ue our

B  ta r des contacts c a ue our

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  ettre en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en 
parler autour de moi.

E  uer des tec n ues de rec erc e d e o

TA E N    : AUTO  A UATION (5 minutes)

t se  e sc é a a uat on de es efforts  au  a es   our re o r es en a e
ents ue ous a e  r s ors de a dern re réun on  re re ent  nscr e  e 

no re e act de ressources ue ous a e  trou ées et de contacts ue ous a e  
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES
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TA E N    : AIRE RA ORT AU ROU E (10 minutes)

a tes ra ort c acun à otre tour de a an re dont ous a e res ecté os en a
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
cou eur rou e aune ou erte se on os efforts tes ce u a en fonc
t onné et co ent notre re cé este ous a a dé

TA E N    : OISIR UN ARTENAIRE D’A TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

rene ensu te ue ues nutes our d scuter a ec e artena re ue ous a e
c o s résente ous et o e co ent ous rendre contact un a ec autre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

ote uand et co ent ous rendre contact un a ec autre cette se a ne

DI UN AR ER EU EN SA

aites l’acti ité e la pa e sui ante
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

er ons  nous à ut ser nos déc arat ons de ca ac tés

tape n    : Ré art sse  ous en rou es d au o ns tro s ersonnes a s as us 
de six.

tape n    : e e  ous c acun à otre tour et fa tes une déc arat on de ca ac tés en 
su ant ces éta es

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

tape n    : Co ente  r e ent es déc arat ons es uns des autres

◦ ue e co étence a ersonne a  t  e e a ancée

◦ ue  e e e a  t  e e ut sé our éta er cette aff r at on

◦ ue  en a été e résu tat

◦ Co ent a  t  e e fa t corres ondre a ec es eso ns de e o eur

◦ ous a  t  e e fa t une forte ress on
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A ONDATION   DUR E A I U  :  
20 MINUTES

S’il s’agit de votre premier chapitre de la semaine, terminez le 
principe suivant de Ma Fondation u  se trou e à a f n de ce re  
Retourne  ensu te à a a e
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A RENDRE   DUR E A I U  :   INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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ne rec erc e d e o  réuss e res ecte cette for u e s e

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

es tec n ues d entret en ous a dent à tra a er nte e ent  u 
fa t ue es entret ens sont tr s ortants  nous asserons es tro s 
c a tres su ants à étud er et à ettre en rat ue es tec n ues 
d’entretien.

a ec e c e ’e ploi e os

a anta e de onnes nou e es  u e de C ar et n  a a e é os  
a r s a o r re u son C  et sa ettre de ot at on  e u  a ro osé 
un entretien dans deux jours pour le poste de technicien au service 
d ass stance à a c ent e  os  a tou ours été ner eu  ors de ses 
entret ens et  s n u te des uest ons ue u e ourra t u  oser   
est asse  s r de ne as a o r réuss  es deu  dern ers entret ens u  
a assés us u à résent  a s  ne sa t as ra ent ce u  ourra t 
améliorer. Il veut être préparé.

n uo  otre e ér ence resse e  t  e e à ce e de osDiscute  :

entret en  d s on e sur srs .lds .org/ videos . as de déo  se  
a a e

i e :

i e :

Re a e  :
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entret en est une des dern res éta es a ant o tent on d un e o  
Le but d’un entretien est de décrocher le poste offert. Le Seigneur a 

ro s   ous tes ré arés  ous ne cra ndre  as    
Si vous vous préparez bien, vos craintes peuvent faire place à de 
l’assurance.

Dans ce chapitre, vous apprendrez à travailler intelligemment en 
dé e o ant es tec n ues d entret en su antes
1. Se préparer à l’entretien

  en co encer entret en
  t ser son o  en trente secondes
4. Utiliser des déclarations de capacités

 SE R ARER À ’ENTRETIEN

e sera t   as a anta eu  de conna tre à a ance es uest ons u  
ont ous tre osées ors de entret en

Vous le pouvez.

a u art des recruteurs ous oseront un ense e de uest ons 
co uné ent e o ées ors des entret ens assoc ées à des ues
t ons us art cu re ent ées au oste  ous sa e  dé à co ent 
reconnaître les besoins de l’employeur, vous pouvez donc utiliser 
cette tec n ue our ant c er ce u  a ro a e ent ous de an
der  ar e e e  os  est à eu r s certa n u on u  osera des 

uest ons concernant ass stance à a c ent e  e dé anna e et a 
co un cat on d nfor at ons tec n ues en ter es s es

ACTIVITÉ (3 minutes)

ser e  e descr t f de oste ue ous a e  a orté ou réf éc sse  à e o  ue 
ous ou e  ote  deu  uest ons u à otre a s un e o eur ourra t ous oser  
u s d scute  en a ec e rou e

1. 

2. 

i e :

i e :
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 IEN O EN ER ’ENTRETIEN

Quand vous commencez un entretien, vous pouvez faire certaines 
petites choses simples pour donner bonne impression. Lisez chacun 
à otre tour a ste c  dessous de ce u  faut fa re et ne as fa re

E QU’I  AUT AIRE E QU’I  NE AUT AS AIRE

orter une tenue au  dessus des stan
dards de l’entreprise.

Porter une tenue trop décontractée.

rr er c n  à d  nutes en a ance
Arriver en retard ou plus de dix minu
tes en avance.

Utiliser un langage corporel positif. Utiliser un langage corporel négatif.

ACTIVITÉ (3 minutes)

Co are  es a es c  dessous  ur ces deu  a es  a ersonne à auc e est à 
our un entret en  nse e  d scute  de ress on ue dé a e e de andeur 

d’emploi sur chacune des images.

 UTI ISER SON   OI EN TRENTE SE ONDES 

ou ent  une des re res c oses ue on ous de andera dans un 
entret en sera  ar e  o  de ous  n o  en trente secondes  
adapté au cadre d’un entretien est une excellente réponse à cette 
re u te  e o  en trente secondes  our un entret en est é re
ment différent. Par exemple, vous n’avez généralement pas besoin de 
donner votre nom. De plus, au lieu de demander des références 
comme vous le feriez pour constituer un réseau, vous concluez en 
manifestant votre intérêt pour l’entreprise ou le poste.

i e :

i e :
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ACTIVITÉ (4 minutes)

sons deu  e e es o  des ersonnes ré ondent à a uest on u  dé ute un 
entret en  Ré art sse  es r es et nter réte  e scr t su ant

e au ais e e ple

e ec uteu  : ant de co encer  ar e  o  un eu de ous  s  ous ou e  
en

e e an eu  ’e ploi :  en  e su s né au ansas au se n d une rande 
famille. Je suis marié, j’ai trois enfants et un petit chien. Nous aimons voyager et nous 
a ons au ac e us sou ent oss e  année dern re  nous a ons ac eté un nou
eau ateau   a co té asse  c er  c est d a eurs une des ra sons our es ue es e 

cherche du travail. J’ai beaucoup d’expérience de contact avec les gens. J’ai com
encé   a n t ans  uand a a s d  neuf ans  co e u c et er dans une an

ue  en a  donc a r s as a  sur ar ent et a f nance  ar e e e  a  a r s ue 
es an ues ne ardent as otre ar ent  e es e rennent uste our s en resser r 
our des r ts a ec ntér ts  ref  a  fa t a endant ue ues années u s a  re r s 
es études  e n éta s as tr s on à éco e  e n a e ra ent as es études  a  

trouvé un travail dans la société de marketing d’un ami. J’ai surtout fait de l’adminis
trat f  ré ondre au té é one  a corres ondance  or an ser des réun ons  ce enre 
de c oses  a s tra a er a ec des a s  a ne arc e as tou ours  a ors a  u tté e 

oste et a  c erc é ue ue c ose de eu  o ons  a  tra a é dans ue ues 
autres endroits mais je ne me souviens plus de leurs noms. En fait, le meilleur emploi 

ue a  eu éta t un oste au ser ce c ent e our e ue  e tra a a s de c e  o  e 
ou a s tra a er en a a  e ré onda s au té é one et éta s tran u e sur on 

ordinateur. C’était vraiment bien. Enfin, voilà, j’aime travailler et j’aime les gens. Je ferai 
du on tra a  our ous

e bon e e ple

e ec uteu  : ant de co encer  ar e  o  un eu de ous  s  ous ou e  
en

e e an eu  ’e ploi : r s en  a ors a  n t ans de carr re  essent e e
ent dans a f nance et dans a an ue  a  co encé co e u c et er dans une 

an ue oca e et a  ro ressé us u à des ostes de d rect on  r s te  a  r s 
consc ence de a a eur des études et a  o tenu un d e dans a f nance  e ce e 
dans la relation avec le client, la maîtrise des coûts et la réalisation des objectifs de 
ente  ar e e e  dans on e o  récédent  a  r s en c ar e une f re u  

rencontrait des difficultés et, en l’espace de six mois, nous avons dépassé nos objec
t fs de ente  e su s ntéressé ar ce oste car  e se e u  e er ettra t de 
relever un défi similaire.
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our uo  e deu e e e e est   e eurDiscute  :

ACTIVITÉ (4 minutes)

ser e  e descr t f de oste ue ous a e  a orté ou réf éc sse  à e o  ue 
ous ou e  a ne  ue ous a e  un entret en dans deu  ours our ce oste  
ans es ace c  dessous  réd e  un o  en trente secondes  en ré onse à a 

de ande ar e  o  de ous  scute  en ensu te a ec otre artena re d act on

 UTI ISER DES D ARATIONS DE A A IT S

Les déclarations de capacités devraient être utilisées pour répondre à 
a u art des uest ons d un entret en  es ar uent es es r ts et 
sont puissantes, et elles vous aideront à vous distinguer des autres 
cand dats de an re é dente

Ra e e  ous d ut ser a for u e de déc arat ons de ca ac tés

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

i e :
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ACTIVITÉ (4 minutes)

sons encore ces e e es d entret en du c a tre  Ré art sse  es r es entre 
ous et nter réte  ce u  su t

’e e ple passable

e ec uteu  : ar e  o  d une fo s o  ous a e  fourn  un e ce ent ser ce à a 
c ent e

e e an eu  ’e ploi n    : e ser ce à a c ent e est tr s ortant our 
o  es c ents sont a c é d un succ s dura e  a  tou ours constaté ue s  ous 

traitez les clients comme il faut, ils vous récompenseront en faisant perdurer vos 
affa res  a  une rande e ér ence du ser ce c ent et e su s tr s doué  es c ents 
eu ent tre entendus et s sa ent u on t ent co te de eurs re ar ues   est 

ortant ue nous fass ons de notre eu  our ré ondre à eurs attentes du 
premier coup ou, le cas échéant, pour rectifier notre erreur le plus vite possible. Je 
cro s à a a e u  d t ue e c ent a tou ours ra son

e bon e e ple

e ec uteu  : ar e  o  d une fo s o  ous a e  fourn  un e ce ent ser ce à a 
c ent e

e e an eu  ’e ploi n    : e su s tr s co étent en at re de ser ce à a 
c ent e  ar e e e  ors ue a  tra a é our  a es  nous a ons eu un our un 
c ent de on ue date u  n a a t as re u ce u  a a t co andé  ors u  a 
té é oné   éta t en co re et a enacé d annu er toutes es affa res u  fa sa t a ec 
nous. J’ai pris le temps de l’écouter et de comprendre sa position, puis je lui ai pro

osé une so ut on u  u  con ena t  n consé uence  nous na ons as seu e ent 
gardé notre client, mais il a augmenté de deux cents pour cent ses commandes 
au r s de notre soc été  e su s certa n de ou o r ous fa re énéf c er é a e ent de 
ces es co étences au se n de otre ser ce c ent e

Co ent e fa t d ut ser une déc arat on de ca ac tés a  t   rendu e 
deu e e e e us eff cace

Discute  :
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ACTIVITÉ (6 minutes)

a ne  a ntenant ue ous tes us a ancé dans e dérou e ent de entret en  
e recruteur a ro a e ent ous oser d autres uest ons co uné ent 

employées lors d’un entretien. Rédigez des déclarations de capacités pour chacune 
des uest ons c  dessous

Quel est l’un e os points fo ts 

Quelle est ot e plus an e éussite p ofessionnelle 

ou uoi e ions  nous ous e bauc e  
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ACTIVITÉ (6 minutes)

Ensemble, lisez toutes les instructions puis commencez cette activité.

tape n   : e e  ous tous et d r e  ous ers un es ace dé a é our un e erc ce 
ra de  ace  ous c acun face à une autre ersonne

tape n    : ue a re re ersonne ose une des tro s uest ons de a a e

tape n    : Que la personne en face réponde en utilisant une déclaration de 
capacités.

tape n    : Co ente

◦ a ersonne a  t  e e fourn  un e e e co ortant un résu tat

◦ ous a  t  e e fa t une forte ress on

tape n    : nter ert sse  es r es et reco ence

tape n    : C an e  de artena re et ré éte  act té c n  fo s

CONCLUSION

ue es sont es c oses es us ortantes ue ous a e  a r ses 
dans ce c a tre

Discute  :

ous a e  co encé à a rendre ue ues tec n ues d entret en 
u  ont ous a der à tra a er nte e ent

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

Si vous êtes préparé, vous n’avez aucune raison de craindre. Priez 
our rece o r de a de  u s ré are  ous et e erce  ous e us 
oss e  u c a tre su ant  nous étud erons d autres tec n ues 

d’entretien.

i e :



107

DITER  DUR E A I U  :   INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

r an se  ous  ré are  tout ce u  est nécessa re   

ue es sont es c oses es us ortantes ue a  a r ses 
au ourd u

ue a s  e fa re su te à ce ue a  a r s au ourd u
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S ’EN A ER  DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e pou  cette se aine  étu ie   S’en a e    
Sinon  passe   la pa e 

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de 
tenir vos engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le schéma aux 
pages ii et iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e a s trou er au o ns c n  ressources c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  e a s éta r au o ns tro s contacts c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  e a s ettre en rat ue et ense ner e r nc e du our t ré de a ondat on

E  e a s entra ner à deu  des co étences de a ste a e

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

’ENTRETIEN

Ré art sse  es r es entre ous et nter réte  e scénar o su ant

e ec uteu  : ue ou e  ous e d re sur ous

e p e ie  can i at : ous ou e  d re  ce ue a e fa re  n 
fait, pas grand chose. Je n’ai pas vraiment de passions ou de violons 
d n res  e ne fa s uas ent r en

e eu i e can i at : u  e  en  e

e t oisi e can i at : ec a s r  Co e ous e o e  e 
asse eaucou  de te s à fa re des a t res  e su s auss  censé 

su re un cours de a tr se de a co re  a s u  oudra t  ass ster 
de toute fa on  ous o e  ce ue e eu  d re

e p e ie  can i at : u ous ou e  d re  co ent e su s au 
tra a  e n a  as encore ardé un tra a  asse  on te s our e 
dire. Je m’ennuie rapidement et j’arrête simplement de me présenter. 
e n aura s ro a e ent as d  d re a

e eu i e can i at : u

e t oisi e can i at : e eu  d re  e ars u  donne e cours de 
a tr se de a co re  e ourra s e casser en deu  onc  u  sera t 
on atron  ous  ous n tes as e enre de atron u  ér f e 

tou ours u on est occu é  n est ce as  Co e s  on éta t une 
ande de a ns  C est ce ue fa sa t on dern er atron  et e 

n a a s as a

e ec uteu  : our uo  de r ons  nous ous e auc er

e eu i e can i at : ous de r e  e auc er arce ue  
eu

e p e ie  can i at :  en  a  eso n d un tra a  e cro a s 
ue a re éta t enue ous o r er et ous en a a t ar é  e a 

d t u  e fa a t un tra a  Ce n est as ce u e e a fa t

ontinue  e li e  la pa e sui ante
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e t oisi e can i at : ous ser e  fou de ne as en a er  a  
re ar ué en arr ant ue certa nes c oses do ent ra ent c an er 
c  C est un rac e ue otre affa re tourne tou ours  e ourra s 
corriger tout ça. Ouais. Vous me remercierez d’avoir sauvé votre 

o te

e eu i e can i at : arce ue  eu

e ec uteu  : ue  est otre us ros o nt fa e

e t oisi e can i at : e n a  as de o nt fa e  ue  est e 
tre  e déteste ce enre de uest ons

e eu i e can i at : es o nts fa es  u

e p e ie  can i at : u  e o  nf n  as ra ent  Ce n éta t 
as du o  C est une tr s on ue sto re  e eu  d re  a a s ntent on 

de e ra orter  e ensa s ue on c ef e a ssera t e runter 
endant ue ue te s

Retou   la pa e 



  :  R USSIR 
’ENTRETIEN : 

ARTIE N  

RIN I ES  TE NIQUES ET A ITUDES DE RE ER E D’E OI

  rans ormer les points né ati s en points positi s

  Poser es questions

  ien clore l’entretien

7
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 : R USSIR ’ENTRETIEN : ARTIE N  

AIRE R A ORT   DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e e la se aine  te ine  la 
section   ai e appo t   Sinon  alle   la pa e 

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  écou r r des ressources c a ue our

B  ta r des contacts c a ue our

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  ettre en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en 
parler autour de moi.

E  uer des tec n ues de rec erc e d e o

TA E N    : AUTO  A UATION (5 minutes)

t se  e ta eau a uat on de es efforts  au  a es   our re o r es en a e
ents ue ous a e  r s ors de a dern re réun on  re re ent  nscr e  e 

no re e act de ressources ue ous a e  trou ées et de contacts ue ous a e  
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES
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TA E N    : AIRE RA ORT AU ROU E (10 minutes)

a tes ra ort c acun à otre tour de a an re dont ous a e res ecté os en a
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
cou eur rou e aune ou erte se on os efforts tes ce u a en fonc
t onné et co ent notre re cé este ous a a dé

TA E N    : OISIR UN ARTENAIRE D’A TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

rene ensu te ue ues nutes our d scuter a ec e artena re ue ous a e
c o s résente ous et o e co ent ous rendre contact un a ec autre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

ote uand et co ent ous rendre contact un a ec autre cette se a ne

DI UN AR ER EU EN SA

aites l’acti ité e la pa e sui ante
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

er ons  nous à ut ser notre o  en trente secondes

tape n    : Ré art sse  ous en rou es d au o ns tro s ersonnes a s as us 
de six.

tape n    : e e  ous c acun à otre tour et résente  ous au o en de otre 
o  en trente secondes  en su ant ces éta es

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉTENCES 
POUR CE TRAVAIL

•Qualifications
•Exemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE

tape n    : Co ente  r e ent es déc arat ons es uns des autres

◦ a ersonne a  t  e e ar é de e o  rec erc é

◦  t  e e e ué our uo  e e est ua f ée our ce tra a

◦  t  e e de andé de a de  Co ent

◦ e dé a  des trente secondes a  t   été res ecté
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A ONDATION  DUR E A I U  :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 

a e
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A RENDRE   DUR E A I U  :   INUTES

W
O

R
K
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A

R
D
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O
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K
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A
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R
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W
O

R
K
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A

R
D

PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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ne rec erc e d e o  réuss e res ecte cette for u e s e

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

u c a tre récédent  nous a ons a r s es tec n ues d entret en 
eff caces su antes

◦ Se préparer à l’entretien

◦ en co encer entret en

◦ t ser son o  en trente secondes

◦ Employer des déclarations de capacités

ans ce c a tre  nous étud erons ue ues tec n ues d entret en 
supplémentaires pour nous aider à travailler intelligemment.

a ec e c e ’e ploi e os

os  a ant c é ue ues uest ons et a ré aré ue ues déc arat ons 
de ca ac tés our son entret en c e  C ar et n   a auss  ré

aré un o  en trente secondes  con a ncant our en co en
cer l’entretien. Josh souhaite être le mieux préparé possible, aussi 
déc de  t   d a e er son onc e a d our u  de ander des conse s 
sur les entretiens.

Ce dern er e ue à os  ue  énéra e ent  un recruteur nterro e 
le demandeur d’emploi sur l’un de ses points faibles. La raison princi

a e de cette uest on est de fa re ressort r es ot fs é entue s 
d és tat on de e o eur s  à  s du de andeur d e o   u  
su re de ré arer ue ues uest ons à oser à a f n de entret en 
et u  donne des conse s sur a fa on de en c ore ce u  c

ue ense  ous des conse s de onc e de osDiscute  :

i e :

i e :
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us ous a é orere  os tec n ues d entret en  us ous rencon
trere  de succ s  ous saure  ue os entret ens sont eff caces 
ors ue ous o t endre  des offres d e o  ans ce c a tre  ous 
a rendre  et ettre  en rat ue es tec n ues d entret en 
su antes
1. Transformer les points négatifs en points positifs.

  oser des uest ons
  en c ore entret en

 TRANS OR ER ES OINTS N ATI S EN OINTS OSITI S

Un employeur potentiel peut avoir des hésitations à vous embaucher. 
Ces hésitations pourraient provenir de votre parcours professionnel, 
de otre e ér ence  de otre e ou de no reu  autres facteurs  

ou ent   ous uest onnera sur ces o nts ors d un entret en  ar 
e e e   ous de andera

◦ our uo  a e  ous u tté otre dern er e o

◦ ar e  o  d un d fférend ue ous a e  eu a ec un co ue

◦ u a e  ous co e o nts fa es

ors ue ous tes confronté à ce enre de uest ons  essa e  de 
rassurer l’employeur en vous exprimant honnêtement et en termes 
positifs, et en vous appuyant de préférence sur des exemples 
concrets.

i e :

i e :
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a ec e c e ’e ploi e os

os  se de ande s  du fa t de son eune e  e o eur ne a as 
és ter et enser u  n a as suff sa ent d e ér ence   a ut sé ce 

schéma simple pour préparer une réponse.

POINT FAIBLE ÉVENTUEL HÉSITATION DE 
’E O EUR

O ENT E ’AI 
SURMONTÉ
(OU COMMENT JE VAIS LE 
SURMONTER)

eune e an ue é entue  de conna s
sance ou d’expérience

Je dispose de deux années 
d’expérience dans l’assistance 
nfor at ue et e oss de 

us eurs d es tec n ues  
Dans mon dernier emploi 
comme technicien du service 
ass stance à a c ent e  a  
développé un outil de diagnos
t c s e u  e er etta t 
d’évaluer et de résoudre les 

ro es nfor at ues de 
dizaines de clients par jour. 

u na  a  réso u us de 
mille incidents en deux ans, 
en moyenne deux fois plus 

te ue es co ues  e su s 
con a ncu ue on e é
rience et mes compétences 
seront des valeurs ajoutées 
pour votre entreprise.

u a e  ous re ar ué dans a fa on dont os  a ré ondu au  
és tat ons é entue es de e o eur

Discute  :

i e :
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ACTIVITÉ (6 minutes)

er ons  nous à transfor er es o nts né at fs en o nts os t fs

tape n    : Revoyez les exemples, puis trouvez l’un de vos points faibles et rédigez 
une réponse possible.

POINT FAIBLE ÉVENTUEL HÉSITATION DE 
’E O EUR

O ENT E ’AI 
SURMONTÉ
(OU COMMENT JE VAIS LE 
SURMONTER)

Exemple n° 1
eune e

an ue oss e de atur té 
ou d’expérience

e d s ose de c n  années 
d’expérience directement liée 
au poste.

Exemple n° 2
De nombreux emplois sur une 
courte période de temps

R s ue de u tter e oste ré
maturément

Pendant mes années d’étu
des, j’ai occupé tous les 
emplois possibles à proximité 
du campus pour subvenir 
aux besoins de ma famille. 

a ntenant ue e su s d é  
je recherche un emploi à temps 

e n dans e ue  e trou era  
a sta té our es c n  à d  
années à venir.

tape n    : a tes é u e a ec otre artena re d act on  Ré onde  c acun à otre 
tour à cette uest on  ue  est un de os o nts fa es

endant a se a ne  consu te  a a e  dans a end ce our 
da anta e d e erc ces sur a an re de transfor er un o nt né at f 
en un point positif.

i e :
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 OSER DES QUESTIONS

Vers la fin d’un entretien, votre interlocuteur vous demandera habi
tue e ent s  ous a e  des uest ons  ous de r e  a o r ré aré 

ue ues uest ons u  ous er ettront d o ten r da anta e d nfor
at ons et u  ontreront ue ous orte  un ntér t ér ta e à ce 

oste  n o c  ue ues e e es

◦ Co ent ce oste contr ue  t   au fonct onne ent de 
entre r se

◦ n uo  cons ste a for at on à ce oste

◦ Co ent o e  ous cette entre r se dans c n  ans

a orde  as es uest ons d ar ent  d a anta es ou d ora res de 
tra a  à ce stade de entret en  en ar e  as tant ue e o eur 
ne sou e as e su et ou u une offre ne ous so t fa te  our en 
apprendre davantage sur la façon de négocier, consultez les 

a es   de a end ce cette se a ne

ACTIVITÉ (5 minutes)

a ne  ue ous arr e  au ter e de entret en our e oste dont ous a e  
a orté e descr t f ou our un e o  au ue  ous as re  ote  nd due e ent 
deu  uest ons ue ous ourr e  oser  u s d scute  en a ec otre artena re 
d’action.

1. 

2. 

i e :
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 IEN ORE ’ENTRETIEN

Ce ue ous d tes et fa tes à a f n de otre entret en eut a o r un 
act dura e sur a ua té du sou en r ue e recruteur ardera de 

otre con ersat on  u e  ces nd cat ons

◦ ors ue ous ous e e  our art r  re arde  otre nter ocuteur 
dans es eu  en u  d sant au re o r  sour e  et serre  u  à nou eau 
a a n s  ce a fa t art e de otre cu ture

◦ Appelez votre interlocuteur par son nom.

◦ Re erc e  e de son te s et de son ntér t

◦ éf n sse  ue es sont es roc a nes éta es dans e rocessus et 
de ue e fa on ous de e  assurer e su  ous ourr e  oser 
cette uest on s e  n uo  cons stent es roc a nes éta es et 
à ue  o ent ourra s  e re rendre contact a ec ous our 
assurer e su

◦ an feste  é a e ent otre ntér t en d sant ar e e e  a  
a réc é notre rencontre et es re ue ous donnere  su te à cet 
entret en  ou e su s con a ncu ue e ourra s a o r un act 

os t f au se n de otre soc été

n uo  a cat on de ces conse s ous a dera  t   à réuss r os 
entret ens

Discute  :

i e :
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CONCLUSION

 réuss t son entret en  d s on e sur srs .lds .org/ videos . as 
de déo  se  a a e

ue es sont es c oses es us ortantes ue ous a e  a r ses 
dans ce c a tre

Discute  :

ous d s ose  a ntenant de us eurs tec n ues d entret en our 
vous aider à travailler intelligemment.

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

e e neur a ro s   ous tes ré arés  ous ne cra ndre  as  
  ré are  ous en r ant our rece o r de a de et en 

ous e er ant autant ue oss e

Re a e  :

i e :
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DITER  DUR E A I U  :   INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

Car ce n est as un es r t de t d té ue eu nous a donné  
a s un es r t de force  d a our et de sa esse  ot ée 
ue es sont es c oses es us ortantes ue a  a r ses 

au ourd u

ue a s  e fa re su te à ce ue a  a r s au ourd u
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S ’EN A ER   DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e e la se aine  te ine  la section 
 S’en a e    Sinon  alle   la pa e 

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir 
vos engagements puis signez au bas de cette page. Inscrivez vos buts dans le tableau 
pages ii–iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e trou era  au o ns c n  ressources c a ue our  Choisissez votre but.

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

10/50

Jour/Semaine

15/75

Jour/Semaine

20/100

B  éta ra  au o ns tro s contacts c a ue our  Choisissez votre but.

Jour/Semaine

3/15

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

7/35

Jour/Semaine

10/50

C  Je prendrai contact avec mon partenaire d’action et lui apporterai mon soutien.

D  e ettra  en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en ar era  autour 
de moi.

E  a uera  deu  des o nts de a ste de co étences de a a e

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

AMY RÉUSSIT BRILLAMMENT SON ENTRETIEN

Lisons comment, en se préparant et en s’exerçant, Amy a eu un 
excellent entretien.

uand a  o tenu on d e  a  ensé ue e trou era s ra de
ment du travail. J’avais tort. Mes études n’étaient pas encore termi
nées   fa a t ue a renne co ent trou er un e o  e e su s 
donc se au tra a  a  a r s à ut ser un réseau de re at ons  a  
a r s à a uster on C  au  ostes our es ue s e ostu a s  t a  
dû exercer mes compétences d’entretien. Les entretiens m’ont tou
ours rendue ner euse et uand e su s ner euse  e afou e et e 
n’arrive pas à penser correctement. Je voulais donc me préparer le 
plus possible. Un ami membre de l’Église a donné mes coordonnées 
au directeur d’une entreprise locale. Le directeur m’a appelée et m’a 
con o uée our un entret en  a  ns ré rofondé ent et e e su s 
e ercée à ré ondre à c a ue uest on us eurs fo s de ant e ro r 
et avec des amis en utilisant Moi en trente secondes et les déclara
tions de capacités, et en changeant les aspects négatifs en points 
positifs. J’ai aussi prié pour avoir confiance et recevoir l’aide de mon 

re cé este

uand e our de entret en est arr é  éta s encore ner euse a s 
je me sentais aussi préparée. J’ai choisi une tenue vestimentaire 
é re ent au  dessus de a tenue de tra a  ord na re et e su s arr ée 
sept minutes en avance. J’ai finalement eu un entretien avec une 
é u e de d recteurs  a  co encé entret en ar Moi en trente 
secondes et les choses se sont enchaînées à partir de là. Je m’étais 
e ercée our res ue toutes es uest ons u s ont osées  e 

uand s osa ent une uest on à a ue e e ne éta s as ré arée  
a a s ue ue c ose à d re arce ue e conna ssa s en es co é

tences d’entretien. L’entretien ressemblait davantage à une conversa
t on et e sa a s ue notre re cé este a da t  uand entret en a 

r s f n  e sa a s ue e en éta s en sort e  ue ues ours us 
tard  on a offert e oste  e sa s ue a ré arat on et a r re 

ont a dée à réuss r on entret en d e auc e

Retou   la pa e 



S ’E ER ER AU  
ENTRETIENS

RIN I ES  TE NIQUES ET A ITUDES DE RE ER E D’E OI

  a pratique con uit  la per ection

8
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 : S’E ER ER AU  ENTRETIENS

AIRE R A ORT  DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e p e ie  c apit e pou  cette se aine  étu ie  
  ai e appo t   Sinon  passe   la pa e 

LES ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  rou er des ressources c a ue our

B  rendre des contacts c a ue our

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  ettre en rat ue et ense ner e r nc e du our t ré de a 
Fondation.

E  M’exercer aux compétences de recherche d’emploi.

RE I RE TA E : S’ A UER (5 minutes)

t se  e ta eau a uer es efforts  au  a es  our re o r os en a e ents 
de a dern re réun on  a ord  note  e no re rée  de ressources ue ous a e  
trou ées et de contacts ue ous a e  r s  u s é a ue  nd due e ent os efforts 

our ten r c a ue en a e ent en c o s ssant rou e  aune ou ert

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES
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DEU I E TA E : AIRE RA ORT AU ROU E (10 minutes)

Que chacun de vous fasse rapport de ses engagements en faisant part de ses buts et 
de ses acco sse ents rée s et en nd uant rou e aune ou ert our
ses efforts tes ce u s est en assé et co ent notre re cé este ous a a dé

TROISI E TA E : OISIR UN ARTENAIRE D’A TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action dans le groupe pour la semaine à venir. En général, 
les partenaires d’action sont de même sexe et ne sont pas membres de la même 
famille.

Prenez deux minutes maintenant pour rencontrer votre partenaire d’action. 
résente ous et d scute de a an re dont ous a e rendre contact tout au

long de la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

ote co ent et uand ous a e rendre contact cette se a ne

DI UN AR ER EU EN SA

aites l’acti ité e la pa e sui ante
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

er ons  nous à fa re nos déc arat ons de ca ac tés

e i e étape : Ré art sse  ous en rou es de tro s à s  ersonnes

Deu i e étape : ue c a ue ersonne se e et fasse une déc arat on de ca ac
tés en su ant ces éta es

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

T oisi e étape : r e  ra de ent os co enta res réc ro ues

◦ ue e co étence ont  s se en a ant

◦ ue  éta t eur e e e

◦ ue  en a été e résu tat

◦ Co ent ont  s fa t corres ondre eur co étence au  eso ns d un e o eur

◦ e  ous été ress onné
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A ONDATION  DUR E A I U  :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 

a e
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A RENDRE   DUR E A I U  :   INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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ne rec erc e d e o  réuss e res ecte cette for u e s e

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

Dans les deux derniers chapitres, vous avez appris plusieurs techni
ues d entret en our ous a der à tra a er nte e ent  ans ce 

c a tre  ous es ettre  en rat ue

 A RATIQUE ONDUIT À A ER E TION

En vous exerçant à votre entretien, vous augmenterez vos chances de 
succ s  Ce a ous a dera à ous sent r us à a se et eu  ré aré 
lors d’un véritable entretien d’embauche.

o c  es tec n ues d entret en ue ous a e  a r ses

◦ Se préparer à l’entretien.

◦ en co encer entret en

◦ t ser son o  en trente secondes

◦ Transformer les points négatifs en points positifs.

◦ oser des uest ons

◦ en c ore entret en

Chacun à votre tour, vous allez vous exercer à passer un entretien.

our c a ue entret en    aura tro s r es

1. Le demandeur d’emploi

2. Le recruteur

  e rou e u  co ente

Comme vous devrez chacun vous exercer à passer un entretien, 
regardez d’abord cette vidéo pour savoir comment vous devrez 
procéder. Ensuite, lisez et suivez les instructions de l’activité.

i e :

i e :
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od e our s e ercer à un entret en  d s on e sur srs .lds .org/ 
videos . as de déo  o r a e

ACTIVITÉ (35 minutes)

Ensemble, lisez toutes les étapes avant de commencer cette activité.

tape n    : Ré art sse  ous en rou es d au o ns tro s ersonnes a s as us 
de six.

tape n    : Devant le groupe, placez deux chaises face à face.

tape n    : our e re er tour  c a ue rou e do t a o r un o onta re our ouer 
es r es du de andeur d e o  et du recruteur  ous es autres feront art e du 
rou e u  co ente  u  eut co encer

tape n    : se  es nstruct ons our otre r e a ant de co encer e erc ce
  e de andeur d e o  a e

  e recruteur  a e

  rou e u  co ente  a e

tape n    : Co ence  entret en  Ce a ne de ra t rendre ue s  à u t nutes  
commentaires inclus.

tape n    : C an e  de o onta res et ré éte  e erc ce us u à ce ue tout e 
onde a t eu occas on de ouer e r e du de andeur d e o

◦ Co ent cet e erc ce ous a  t   a dé à ous ré arer à un 
entret en

◦ Co ent e fa t de s e ercer à un entret en ourra t   tre une 
dé onstrat on de fo

Discute  :

Re a e  :
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CONCLUSION

a rat ue condu t à a erfect on  d s on e sur srs .lds .org/ 
videos . as de déo  o r a e

ue es sont es c oses es us ortantes ue ous a e  a r ses 
dans ce c a tre

Discute  :

n ous e er ant au  entret ens  ous a é ore  os tec n ues et 
vous travaillez intelligemment.

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Succ s

ous sa e  ue os entret ens sont eff caces ors ue ous o tene  
des offres d’emploi. Si vous accédez à des entretiens mais ne recevez 

as d offre d e o  a é ore  os tec n ues en ous e er ant 
da anta e et otre succ s rand ra  otre re cé este ous én ra 

our a fo  ue ous an feste  en ous e er ant

Re a e  :

ise  :
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DITER   DUR E A I U  :   INUTES

Réfléchissez personnellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur voudrait que vous fassiez. Lisez l’écriture ou la citation ci- dessous et répondez 
par écrit aux questions.

e e neur a d t à ru  t  e c erc e as à annoncer a 
parole, mais cherche tout d’abord à obtenir ma parole, et alors ta 
an ue sera dé ée  u s  s  tu e dés res  tu auras on s r t et a 
aro e  ou  a u ssance de eu our con a ncre es o es  

 
ue es sont es c oses es us ortantes ue a  a r ses 

au ourd u

ue a s  e fa re su te à ce ue a  a r s au ourd u
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S ’EN A ER   DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e e la se aine  te ine  la section 
 S’en a e    Sinon  alle   la pa e 

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir 
vos engagements puis signez au bas de cette page. Inscrivez vos buts dans le tableau 
pages ii- iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e trou era  au o ns c n  ressources c a ue our  Choisissez votre but.

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

10/50

Jour/Semaine

15/75

Jour/Semaine

20/100

B  éta ra  au o ns tro s contacts c a ue our  Choisissez votre but.

Jour/Semaine

3/15

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

7/35

Jour/Semaine

10/50

C  Je prendrai contact avec mon partenaire d’action et lui apporterai mon soutien.

D  e ettra  en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en ar era  autour 
de moi.

E  a uera  deu  des o nts de a ste de co étences de a a e

Ma signature Signature du partenaire d’action
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RESSOURCES

OD E D’E ER I E OUR UN ENTRETIEN

Ré art sse  es r es entre ous et nter réte  e scr t su ant  e on 
a ta e du rou e  ous ourre  tre a ené à ouer us eurs r es

◦ Narrateur
◦ Animateur
◦ a d recruteur
◦ enn fer de andeur d e o
◦ e re du rou e n
◦ e re du rou e n
◦ e re du rou e n

a ne  ue ous asse  o r un rou e d autono e sur e o nt de 
faire une activité pour s’exercer aux entretiens.

’ani ateu  : Pour commencer à nous exercer aux entretiens, nous 
a ons eso n de deu  o onta res  un u  ouera e r e du recruteur 
et un u  nter rétera e de andeur d e o  es o onta res

Da i  : Je vais jouer le recruteur pour ce premier tour.

ennife  : Je jouerai le demandeur d’emploi. Autant passer la 
re re

’ani ateu  : r s en  ant ue ous ne en e  ous acer 
de ant  ou e  ous nous d re ra de ent ue  est e o  u  ous 
ntéresse  enn fer

ennife  : en s r  e su s ntéressée ar un oste de u c et er dans 
une an ue oca e

’ani ateu  : D’accord, merci. Maintenant, venez vous mettre devant 
tous es deu  our co encer e erc ce  a d  ra e e  ous ue 
ous a e  un scr t et des e e es de uest ons à su re en tant ue 

recruteur.

oi  pa e sui ante
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Da i  ec uteu  : en enue enn fer  eureu  de fa re otre 
conna ssance  e ous en r e  asse e  ous

ennife  e an eu  ’e ploi  : Merci.

Da i  ec uteu  : our co encer  enn fer  ourr e  ous e 
ar er un eu de ous

ennife  e an eu  ’e ploi  : ec a s r  a  tou ours a é 
tra a er au contact de a c ent e  a  us de s  ans d e ér ence 
dans e ser ce c ent  dont tro s dans une autre nst tut on f nanc re  
Dans chacun de mes postes précédents, je me suis rapidement fait la 
réputation d’être digne de confiance et performante. Par exemple, 
c e  C an  on a de andé de fa re aud t uot d en a r s 
seulement un mois dans le poste. Par ailleurs, j’ai accompli deux 
années d études su ér eures en co ta té  e su s certa ne ue 
mon expérience et mes compétences sauront répondre à vos 
besoins.

Da i  ec uteu  : erc  ou e  ous e donner un e e e de 
ro e ue ous a e  réso u

ennife  e an eu  ’e ploi  : u  en s r  ors ue éta s 
u c et re c e  C an  éta s en tra n de tra ter notre dé t de f n 

de ournée ors ue a  constaté u  an ua t us eurs ers de 
dollars. J’ai recompté deux fois pour m’en assurer. Il n’avait jamais 

an ué autant d ar ent à notre dé t  en a  ar é au  autres u c e
tiers et j’ai suivi la procédure pour vérifier leurs transactions. J’ai 
décou ert une erreur u un des u c et ers a a t fa te  ous a ons 
étud é a uest on ense e et a ons ra de ent rect f é erreur  u 
f na  nous a ons un dé t uste et ce a a été une occas on d a ren
dre our ce u c et er  e ense ue es co étences dans a 
réso ut on de ro es énéf c eront é a e ent à otre an ue

Da i  ec uteu  : r s en  erc  ou e  ous e d re our uo  
ous a e  u tté otre dern er e o

oi  pa e sui ante
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ennife  e an eu  ’e ploi  : Oui, volontiers. J’ai apprécié le 
te s ue a  assé c e  C an  car  a  ac u s une e ér ence 
de ua té   se trou e ue a  réce ent dé éna é r s d c  af n de 

oursu re es études  a  donc d  u tter on oste  Ce endant  e 
su s ra e d a o r trou é cette offre our a ue e e ourra s à nou
veau mettre à profit mes compétences et mon expérience. Je précise 

ue e ré o s de rester us eurs années dans a ré on  Ce a 
ré ond   à otre uest on

Da i  ec uteu  : u  erc  e  ous à otre tour des uest ons 
à e oser enn fer

ennife  e an eu  ’e ploi  : n effet  ou  ourr e  ous e 
d re à uo  resse e a tue e ent une ournée à ce oste

Da i  ec uteu  : en s r  ous assere  a u art de otre 
temps à interagir avec nos clients. Nous avons de nombreux clients 

u  ennent à a an ue tous es ours   co r s ceu  u  ut sent e 
dr e  ous contr uere  auss  à ro ou o r d autres rodu ts 

f nanc ers te s ue es co tes c ues ou es r ts  ous a e  ar é 
du so de des dé ts  ce a fa t art e des t c es uot d ennes

ennife  e an eu  ’e ploi  : Je vous remercie. Le contact avec 
a c ent e éta t une des c oses ue e référa s dans on oste 
précédent.

Da i  ec uteu  : en  e  ous d autres uest ons

ennife  e an eu  ’e ploi  : Non. Je vous remercie de m’avoir 
reçue pour cet entretien. Je suis impatiente d’avoir de vos nouvelles.

Da i  ec uteu  : J’ai été heureux de vous rencontrer également. Je 
vous tiendrai informée. Merci. Au revoir.

e na ateu  : David et Jennifer poussent un soupir de soulagement 
et se tournent vers le reste du groupe en souriant. Tout le monde les 
applaudit.

ennife  : ors  d tes  o  co ent e en su s sort e

oi  pa e sui ante
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e b e u oupe n    : enn fer  e ense u   a us eurs 
c oses ue tu as en fa tes  ar e e e  ors ue a d t a de andé 
de ar er un eu de to  tu as fa t onne ress on a ec ton o  en 
trente secondes  Ce a a a t un ra ort a ec e oste  ce n éta t n  
tro  on  n  tro  court  et tu as e u sser un e e e u  t a 
rendue d autant us créd e  on tra a

ennife  :  e cro s en ue a  fa t ce u  fa a t a ors  erc  
uo  d autre

e b e u oupe n    : a  a é e fa t ue tu ut ses une déc ara
t on de ca ac tés our ré ondre à a uest on de a d concernant a 
réso ut on d un ro e  u as c té e e e o  tu as ré é un souc  
a ec un dé t  e e de ande tout de e s   a d autres e e

es de ro es us d ff c es ue tu as été a enée à résoudre  
st  ce ue ce u  du dé t éta t ut t rout n er

ennife  : Oui, tu as raison. C’était effectivement en rapport avec les 
eso ns d une an ue  a s es uest ons ées au  dé ts sont asse  

fré uentes  e réf éc ra  à une déc arat on de ca ac tés en re at on 
a ec une d ff cu té us ortante u s ue e r s ue de rencontrer à 
nou eau cette uest on  C est su er  e  ous d autres 
co enta res

e b e u oupe n    : Tu t’y es bien prise pour transformer un 
o nt né at f en o nt os t f our ce u  est d a o r u tté ton oste  

e ar e ue e o eur s n u éta t auss  de sa o r s  tu restera s c e  
u  u u  as d t ue tu ré o a s de t nsta er dans a ré on our 

us eurs années  e ense ue a a rassuré

ennife  : D’accord, merci.

Da i  : a  re ar ué ue ue c ose sur e ue  tu ourra s eut  tre 
travailler.

ennife  : accord  u est  ce ue c éta t

oi  pa e sui ante
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Da i  :  a f n de entret en  ors ue e t a  de andé s  tu a a s des 
uest ons  a re re ue tu as osée éta t tr s en  ar contre  a  

re ar ué ue tu n a a s as de andé co ent fa re e su  n  
co ent ou uand e o eur a a t rendre sa déc s on  e e 
ra e e ue c éta t un des conse s donnés our en c ore entret en  
e fa t de ter ner en osant ces uest ons  C est co e s  ce a nous 
renda t acteurs de cette déc s on  ut t ue de rester à attendre 

ass e ent u on nous ra e e

ennife  : u as ra son  éta s s  contente de tre sou enue de 
oser des uest ons ue en a  co te ent ou é ce es  à   

faudra ue e cont nue à e ercer  utre c ose

e b e u oupe n    : N’oublie pas d’envoyer immédiatement à 
David un mot de remerciement.

ennife  : onne dée  accord  a ntenant c est on tour de ouer 
le recruteur et je vais choisir la personne suivante. Olivia, tu veux bien 

tre a su ante  e te ro ets d tre ent e

Retou   la pa e 
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E DE ANDEUR D’E OI

a ne  ue ous tes en entret en our e oste dont ous a e  
a orté e descr t f ou our un e o  au ue  ous as re

◦ ant de co encer entret en  donne  au rou e une r e 
description du poste.

◦ Ensuite, le recruteur vous accueillera et commencera l’entretien.
◦ Ré onde  à ses uest ons en ut sant os tec n ues d entret en
◦ ne fo s ue e erc ce est f n  écoute  es co enta res du 

groupe.
◦ ors ue a d scuss on est ter née  rene  e r e du recruteur et 

choisissez la personne suivante pour représenter le demandeur 
d’emploi.

Pour des instructions sur la façon d’interpréter le recruteur, allez à la 
page 144.

Pour des instructions sur la façon de procéder aux commentaires de 
groupe, allez à la page 145.

Retou   la pa e 
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LE RECRUTEUR

r s ue e de andeur d e o  a décr t e oste au reste du 
groupe, suivez le script.

◦ a ue  e de andeur d e o  serre  u  a a n et ro ose  u  de 
s asseo r  sse e  ous  Re erc e  e d tre résent à entret en

◦ ose  a uest on n  ar e  o  un eu de ous
◦ ose  a uest on n  C o s sse  une uest on t rée de a ste 

nt tu ée e es de uest ons à oser ors d un entret en  
c  dessous

◦ ose  a uest on n  C o s sse  une uest on t rée de a ste 
nt tu ée e es de uest ons à oser ors d un entret en  
c  dessous

◦ ose  a uest on n  e  ous des uest ons à e oser  
ous ou e  n enter des ré onses au  uest ons ue e de an

deur d e o  ous ose
◦ Remerciez le demandeur d’emploi de vous avoir consacré du 

te s  tes  u  ue ous e t endre  nfor é de otre déc s on

E e ples e uestions  pose  lo s ’un ent etien

◦ ar e  o  d une fo s o  ous ét e  en désaccord a ec un su ér eur 
érarc ue et co ent ous ous  tes r s our re éd er à a 

situation.
◦ Raconte  o  co ent ous a e  réso u un ro e d ff c e
◦ ue s sont os o nts forts
◦ ue e est otre us rande réuss te rofess onne e
◦ ar e  o  d un éc ec ue ous a e  e ér enté dans otre tra a  

et des e ons ue ous en a e  t rées
◦ ec ue e sorte de su ér eur érarc ue a e  ous e us de 

fac té à tra a er
◦ u attende  ous de nous co e e o eur our ous er ettre 

de réuss r dans otre tra a
◦ our uo  dés re  ous ce oste
◦ our uo  de r ons  nous ous e auc er
◦ u est  ce u  ous ua f e our ce oste
◦ ue  est otre us ros o nt fa e
◦ our uo  a e  ous u tté otre dern er e o  u our uo  

en sa e  ous de u tter otre e o  actue

Pour des instructions sur la façon d’interpréter le demandeur d’emploi, 
allez à la page 143.
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Pour des instructions sur la façon de procéder aux commentaires de 
groupe, voyez la section ci- dessous.

Retou   la pa e 

COMMENTAIRES DE GROUPE

otre r e est de fa re des co enta res ut es

◦ ser e  e de andeur d e o  Re e e  ce u  fa t en et ce 
u  ourra t a é orer  es nd cat ons c  dessous ous a deront à 

sa o r sur uo  orter otre attent on
◦ À la fin de l’entretien, le demandeur d’emploi vous demandera vos 

ress ons  tes a ors ce ue ous a e  o ser é

oints su  les uels le oupe oit po te  son attention

◦ a ersonne a  t  e e fa t onne ress on en sa uant e recruteur 
et en u  serrant a a n

◦ Que reflétait le langage corporel du demandeur d’emploi tout au 
on  de entret en

◦ e de andeur d e o  a  t   ut sé son o  en trente secon
des  ta t  ce en adé uat on a ec e oste  ta t  ce tro  on  ou 
tro  court

◦ e de andeur d e o  a  t   ut sé des déc arat ons de ca ac tés 
our ré ondre au  uest ons

◦ Une occasion de transformer un point négatif en point positif 
s est  e e résentée  e de andeur d e o  s  est   en r s

◦ e de andeur d e o  a  t   osé des uest ons à a f n
◦ e de andeur d e o  a  t   c erc é à sa o r ue es éta ent es 

éta es su antes et co ent assurer e su

Pour des instructions sur la façon d’interpréter le demandeur d’emploi, 
allez à la page 143.

Pour des instructions sur la façon d’interpréter le recruteur, allez à la 
page 144.

Retou   la pa e 
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LA PRATIQUE CONDUIT À LA PERFECTION

enr  raconte co ent e fa t de s e ercer a a dé à réuss r ses 
entretiens.

a  assé c n  entret ens a ant d o ten r on e o  actue  C acun 
d’eux a été difficile, mais j’étais préparé. J’aurais pu facilement me 
déconcentrer ou oublier des détails importants me concernant, mais 
co e e ens de e d re  e éta s ré aré  e us ue néces
sa re  e ense  Certa ns de es entret ens se sont assés au té é
phone, d’autres en vidéo, et le dernier s’est tenu en personne. Afin 
d tre ré aré our c a ue entret en  e e su s e ercé a ec d autres 

ersonnes  e eur donna s es uest ons ue e ensa s ue e
o eur e osera t et e es e etta ent sur e r  our o r 

co ent e réa ra s  ors ue en su s enu à asser es entret ens 
rée s  e éta s e ercé our res ue c acune des uest ons  Ce a a 
fa t une ense d fférence uant à a conf ance ue a a s en o  
a  ut sé on o  en trente secondes  des déc arat ons de ca ac

tés et d autres tec n ues  et e sa s ue c est ce u  a d st n ué des 
autres cand dats  entre r se a su ue e ourra s acco r du on 
tra a  our e e car a a s été ca a e de u  dé ontrer ue a a s 
réuss  au ara ant et ue éta s doué sous a ress on

un des as ects es us ortants de a ré arat on a été a r re  
a  de andé à on re cé este de a der à e sent r r t et sere n  
a  fa t a art en e er ant et e sa s u  a a dé arce ue a a s 

fa t reu e de fo  e sa s ue a  réuss  arce ue a a s fa t effort de 
m’exercer et de me préparer pour mes entretiens.

Retou   la pa e 



OPTIMISER SA 
RE ER E D’E OI

RIN I ES  TE NIQUES ET A ITUDES DE RE ER E D’E OI

  ra ailler ur   mét o e u «     »

  ra ailler intelli emment

9
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 : O TI ISER SA RE ER E D’E OI

AIRE R A ORT  DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e p e ie  c apit e e cette se aine  étu ie  
  ai e appo t   Sinon  passe   la pa e 

LES ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  rou er des ressources c a ue our

B  rendre des contacts c a ue our

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  ettre en rat ue et ense ner e r nc e du our t ré de a 
Fondation.

E  M’exercer aux compétences de recherche d’emploi.

RE I RE TA E : S’ A UER (5 minutes)

t se  e ta eau a uer es efforts  au  a es  our re o r os en a e ents 
de a dern re réun on  a ord  note  e no re rée  de ressources ue ous a e  
trou ées et de contacts ue ous a e  r s  u s é a ue  nd due e ent os efforts 

our ten r c a ue en a e ent en c o s ssant rou e  aune ou ert

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES
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DEU I E TA E : AIRE RA ORT AU ROU E (10 minutes)

Que chacun de vous fasse rapport de ses engagements en faisant part de ses buts et 
de ses acco sse ents rée s et en nd uant rou e aune ou ert our
ses efforts tes ce u s est en assé et co ent notre re cé este ous a a dé

TROISI E TA E : OISIR UN ARTENAIRE D’A TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action dans le groupe pour la semaine à venir. En général, 
ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

Prenez deux minutes maintenant pour rencontrer votre partenaire d’action. 
résente ous et d scute de a an re dont ous a e rendre contact tout au

long de la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

ote co ent et uand ous a e rendre contact cette se a ne

DI UN AR ER EU EN SA

aites l’acti ité e la pa e sui ante
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

er ons  nous à ut ser notre o  en trente secondes

e i e étape : Ré art sse  ous en rou es de tro s à s  ersonnes

Deu i e étape : ue c a ue ersonne se e et résente son o  en trente 
secondes en su ant ces éta es

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉTENCES 
POUR CE TRAVAIL

•Qualifications
•Exemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE

T oisi e étape : r e  ra de ent os co enta res réc ro ues

◦ nt  s d t ue  tra a  s rec erc ent

◦ nt  s d t our uo  s  e ce ent

◦ nt  s de andé de a de  Co ent

◦ ta t  ce roc e de trente secondes
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A ONDATION   DUR E A I U  :  
20 MINUTES

S’il s’agit de votre premier chapitre de la semaine, terminez le 
principe suivant de Ma Fondation u  se trou e à a f n de ce re  
Retourne  ensu te à a a e
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A RENDRE  DUR E A I U  :   INUTES

W
O
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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ne rec erc e d e o  réuss e su t cette for u e s e

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Réussite

 ous ou e  rédu re de uatre  n t  d  our cent e te s u  
ous a fa u our o ten r un e o  ser e  ous ntéressé  C est 

possible. Dans ce chapitre, vous serez invité à suivre cette formule 
d une an re u  accé érera cons déra e ent otre rec erc e 
d’emploi.

a ec e c e ’e ploi e os

os  a eu un entret en our e oste c e  C ar et n   ense ue 
l’entretien s’est bien passé et se félicite de s’être exercé. Il devrait avoir 
des nouvelles d’eux cette semaine. Cette possibilité l’enthousiasme 

a s  ne eut as ettre tous ses ufs dans cet un ue an er   est 
oss e u  n o t enne as cet e o   a eso n d o ten r autant 

d autres onnes stes d e o  ue oss e our ou o r a o r un 
e o  ra de ent  a s co ent

n uo  otre s tuat on est  e e se a e à ce e de osDiscute  :

À bien des égards, votre recherche d’emploi ressemble beaucoup à 
cet entonnoir. Il faut consacrer beaucoup d’efforts aux activités 
fondamentales, trouver des ressources et établir des contacts, afin 
d’aboutir à des pistes d’emploi, des entretiens et des offres d’emploi. 
Plus vous trouverez de ressources et établirez de contacts en travail
lant dur, plus vous obtiendrez d’entretiens et d’offres d’emploi. Mais 
travailler dur ne suffit pas. Il est aussi important de travailler intelli

e ent our ue da anta e de os contacts et de os ressources 
aboutissent à des pistes, des entretiens et des offres d’emploi.

Ressources

Coordonnées

Pistes d’emploi

Entretiens

Propositions d’emploi

i e :

i e :

i e :
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 TRA AI ER DUR :   

 e ste une straté e de rec erc e d e o  u  a fa t ses reu es  
a e ée    u  a sou ent rédu t e te s u  faut au  ens 

our trou er un e o  de  ours à  ours  e re ose sur un 
an é é enta re our os efforts uot d ens de rec erc e d e o

◦ rou er u n e nou e es ressources c a ue our

◦ ta r d  contacts c a ue our

◦ Établir deux de ces contacts en face à face.

ou ene  ous u une essou ce est une source d’informations ou 
de re at ons  ue e u e e so t  u  contr ue à une rec erc e d e
ploi réussie. Il peut s’agir d’une personne, d’un endroit ou d’une 
chose.

Un contact est une communication avec une ressource concernant 
un e o  Ce a eut tre une rencontre a ec ue u un en face à 
face  un a e  té é on ue  en o  d un courr e  d une ettre de 
candidature, d’un CV ou d’un message de suivi. Plus vous parviendrez 
à établir des contacts personnels, plus vite vous trouverez un emploi. 
C est our cette ra son u  faut ue ous a e  au o ns deu  
contacts en face à face c a ue our

a ét ode    rédu ra cons déra e ent a durée de otre 
rec erc e d e o     eut ne as con en r à tous  donc 
ada te  à otre s tuat on  our certa nes ersonnes     ou e 

   sera eut  tre tout ce u e es auront e te s de fa re  dée 
est de tra a er autant ue ous e ou e  à otre rec erc e d e o  
Plus vous mettrez de ressources et de contacts dans votre entonnoir, 
plus vous obtiendrez de pistes, d’entretiens et d’offres d’emploi.

u est  ce ue ce a ous fera t de trou er un e o  ra de ent   
ue  o nt tes  ous d s osé à tra a er dur our trou er un e o

é ite  :

i e :
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 TRA AI ER INTE I E ENT

en ue ce a so t essent e  e seu  fa t de tra a er dur ne a as 
accélérer votre recherche d’emploi. Vous devez aussi travailler 
intelligemment.

Les personnes efficaces dans leur recherche d’emploi travaillent dur 
en poursuivant plusieurs possibilités d’emploi à la fois. Elles travaillent 
intelligemment en trouvant et en contactant directement les person
nes u  eu ent es a der à o ten r ces e o s  es tra a ent auss  
nte e ent en ada tant eurs out s de rec erc e d e o   ar 
e e e  eur o  en trente secondes et eur C   à c a ue e o

ou e  as ue ous ret re  de otre rec erc e d e o  ce ue 
vous y avez mis.

ACTIVITÉ (7 minutes)

Regardons un exemple montrant comment Josh a travaillé dur et intelligemment 
pour atteindre un objectif envisageable.

e i e étape :   a un ta eau sur a a e su ante  and s ue ous re arde  a 
vidéo, notez le plus possible de ressources, de contacts et de contacts en face à face 
de Josh.

Deu i e étape : Re arde  os  or s art  os  tra a e nte e ent  
disponible sur srs .lds .org/ videos  as de déo  se  a a e

i e :
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RESSOURCES
ersonnes  endro ts ou c o

ses

CONTACTS
Co un cat ons concernant 

un e o
CONTACTS EN FACE À FACE

T oisi e étape : Co are  ce ue ous a e  écr t a ec e ta eau a e  our 
voir combien Josh a eu de ressources, de contacts et de contacts en face à face.

◦ n uo  os  a  t   tra a é nte e ent
◦  otre a s  au out de co en de te s os  o t endra  t   un 

e o  en tra a ant de cette fa on

Discute  :
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En travaillant intelligemment, Josh a pu accélérer sa recherche d’em
o  a o r de a réuss te et atte ndre o ect f uot d en de    

and s ue ous tra a e  à otre rec erc e d e o  re ar ue  
comment le travail intelligent conduit naturellement à atteindre 
o ect f de   

A TI IT (7 minutes)

ccé érons otre rec erc e d e o ette ous a ec otre artena re d act on  
t se  offre d e o  ue ous a e  a ortée ou ense  à e o  ue ous ou

e n tra a ant ense e  éta sse  un an our c erc er à o ten r cet e o

 RESSOUR ES
ue es ressources u s  e 

rec erc er

 ONTA TS
Co ent u s  e rendre 
contact a ec ces ressources

 ONTA TS EN A E À 
FACE
es ue s de es contacts eu
ent se fa re en face à face

i e :
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Présentez votre plan pour travailler intelligemment.Discute  :

ra a er nte e ent est us eff cace ue s e ent tra a er 
dur  arde  à es r t ue e en tra a ant nte e ent  arfo s 
les choses n’aboutissent pas. Vous vous retrouverez parfois dans une 
impasse. Continuez de travailler dur et intelligemment et ayez foi. Le 

e neur sa t ce ue ous tra erse  et  ous én ra

ue ou e  ous fa re our cont nuer de tra a er dur et nte e
ent  e uand otre rec erc e d e o  est d ff c e

Discute  :

i e :
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CONCLUSION

Rafae  o  n  a s  Rafae  u tra a  en s  ours  d s on e 
sur srs .lds .org/ videos  as de déo  se  a a e

ue es sont es c oses es us ortantes ue ous a e  a r ses 
dans ce c a tre

Discute  :

ne rec erc e d e o  réuss e su t cette for u e s e

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Réussite

 ous ou e  rédu re e te s u  ous faut our trou er un e o  
tra a e  dur et tra a e  nte e ent  e e neur a d t  es 

o es do ent u rer a ec e à une onne cause  fa re eau
coup de choses de leur plein gré […] Car ils ont en eux le pouvoir 
d a r ar eu  es  t ce co ande ent est acco a né d une 

ro esse  t s  es o es font e en  s ne erdront en aucune 
fa on eur réco ense     Re sse  otre entonno r 
d autant de ressources et de contacts eff caces ue oss e et ous 
serez béni.

Re a e  :

i e :
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DITER   DUR E A I U  :   INUTES

Réfléchissez personnellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur voudrait que vous fassiez. Lisez l’écriture ou la citation ci- dessous et répondez 
par écrit aux questions.

on ut est de nous ns rer a conf ance u en fa sant de et tes 
c oses  nous ou ons es érer une o sson re ar ua e r ce à 
ce ue e e neur a ré aré our a n f er es résu tats de nos 
acco sse ents  enr  r n  e e neur u t era a 

o sson  Teaching Seminary Preservice Readings Religion 370, 471 

et 475   
ue es sont es c oses es us ortantes ue a  a r ses 

au ourd u

ue a s  e fa re su te à ce ue a  a r s au ourd u
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S ’EN A ER  DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e pou  cette se aine  étu ie   S’en a e    
Sinon  passe   la pa e 

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de 
tenir vos engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le tableau aux 
pages ii et iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e a s trou er au o ns c n  ressources c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  e a s éta r au o ns tro s contacts c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  e a s ettre en rat ue et ense ner e r nc e du our t ré de a ondat on

E  e a s entra ner à deu  des co étences de a ste a e

Ma signature Signature du partenaire d’action
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RESSOURCES

JOSH TRAVAILLE INTELLIGEMMENT

Lundi

er so r  a  de os  u  a ar é de Co uter Centra  une entre r se 
de su ort nfor at ue  Ce a se e ro etteur  auss  os  déc de  
t   de se enc er sur a uest on

e s te nternet de a soc été ro ose deu  offres d e o  
ec n c en nfor at ue n  et re résentant du su ort c ent e 

n  es deu  se ent corres ondre à son rof  os  ersonna se 
son CV pour chacun des postes et envoie sa candidature pour les 
deux.

La plupart des demandeurs d’emploi se seraient arrêtés là et auraient 
attendu ue e té é one sonne  a s os  sa t u  aura us de 
chances de décrocher l’un des postes s’il parvient à parler au respon
sable du recrutement.

De retour sur le site Internet, il se met à chercher dans l’annuaire de 
entre r se une ersonne ue con ue susce t e d nf uer sur a 

décision d’embauche. Au final, il trouve trois noms.

ac ant ue es références sont us eff caces ue es a e s s on
tanés  os  s adresse à deu  de ses rofesseurs a r s es cours our 
o r s s conna ssent ue u un u  tra a e dans a soc été en ues

tion. Ils lui recommandent Alice Patton, une secrétaire travaillant 
réc sé ent dans e ser ce u  e auc e our es deu  ostes

os  se rense ne sur e atton au r s de son rofesseur  a s 
afin d’être préparé, il regarde également son profil professionnel sur 
les médias sociaux. Puis il l’appelle, se présente au moyen de son 

o  en trente secondes  et de ande à u   de ra t s adresser 
concernant es deu  ostes our es ue s  a ostu é  e atton u  
nd ue e res onsa e du recrute ent  a  te enson  une des 
tro s ersonnes u  a a t dent f ées récéde ent

Josh occupe le reste de sa journée à la recherche d’autres offres 
d’emploi.

Suite pa e sui ante
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Mardi

Josh poursuit ses efforts pour trouver du travail en étudiant le profil 
rofess onne  de a  te enson  u s  a e e  se résente au 
o en de son o  en trente secondes  et s assure u  a en re u 

sa cand dature  r s s tre eu  rense né sur e oste  os  u  
demande s’il peut lui soumettre directement un nouveau CV mis à 
our  os  a rend é a e ent de  te enson ue ara  o nson est 
la responsable du recrutement pour l’autre poste.

os  ré te e e rocessus a ec ce e  c  ac ant u   a ro a
e ent d autres ostes à our o r our es ue s aucune annonce n a 

été publiée, Josh se renseigne au sujet des autres besoins de l’entre
prise. Mme Johnson l’informe de l’existence de deux postes supplé
mentaires à pourvoir.

r s son a e  té é on ue  os  et à our es deu  ers ons de 
son CV et les envoie à M. Stevenson et à Mme Johnson. Il rédige et 
transmet également un mot de remerciement à ses trois interlocu
teurs  ce atton  a  te enson et ara  o nson

Josh occupe ensuite le reste de sa journée à la recherche d’autres 
offres d’emploi.

ENTREPRISE INFORMATIQUE X

Ressources Coordonnées Contacts face à face

Retou   la pa e 



 : O TI ISER SA RE ER E D’E OI

164

RESSOURCES
ersonnes  eu  ou c oses

CONTACTS
odes de co un cat on 

re at fs à e o
CONTACTS FACE À FACE

◦ L’ami de Josh
◦ Computer Central
◦ Site Internet de 

l’entreprise
◦ Technicien informati

ue n
◦ Représentant du 

su ort c ent e n
◦ Annuaire de 

l’entreprise
◦ Nom de l’annuaire 

n
◦ Nom de l’annuaire 

n
◦ Nom de l’annuaire 

n
◦ rofesseur n
◦ rofesseur n
◦ Alice Patton
◦ Profil d’Alice Patton
◦ a  te enson
◦ rof  de a  

Stevenson
◦ Sarah Johnson
◦ Profil de Sarah 

Johnson
◦ Emploi n’ayant pas fait 

l’objet d’une annonce 
n

◦ Emploi n’ayant pas fait 
l’objet d’une annonce 
n

◦ J’ai parlé avec mon 
ami

◦ J’ai soumis mon CV 
pour le poste de 
technicien informati

ue n
◦ J’ai soumis mon CV 

pour le poste de 
représentant du 
su ort c ent e n

◦ J’ai rencontré le 
rofesseur n

◦ J’ai rencontré le 
rofesseur n

◦ J’ai appelé Alice Patton
◦ a  a e é a  

Stevenson
◦ J’ai appelé Sarah 

Johnson
◦ J’ai soumis mon CV 

s à our à a  
Stevenson

◦ J’ai soumis mon CV 
mis à jour à Sarah 
Johnson

◦ J’ai envoyé un mot de 
remerciement à Alice 
Patton

◦ J’ai envoyé un mot de 
remerciement à 

a  te enson
◦ J’ai envoyé un mot de 

remerciement à Sarah 
Johnson

◦ J’ai rencontré le 
rofesseur n

◦ J’ai rencontré le 
rofesseur n

ota  ota  ota  
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RA AE  : UN E OI EN SI  OURS 

Lisons comment Rafael a optimisé sa recherche d’emploi au travers 
d un ro ra e uot d en de ressources  de contacts et de rencon
tres en face à face.

éta s au c a e de u s se t o s  u s a  entendu ar er du 
nou eau ro ra e ue ro ose se a a s eso n de tra a  

our de en r autono e  a ors a  a ancé a ec fo  ors ue a  entendu 
ar er de a ét ode    éta s ner eu  Ce a se a t re résen

ter beaucoup de travail. J’y ai réfléchi et j’ai prié pour demander à mon 
re cé este de a der  a  déc dé de e ancer et de fa re de on 

mieux.

e our su ant  a  co encé a ec des ressources te es u nternet 
et es ournau r s ce a  a  éta  des contacts  a  ar é a ec es 
a s à un ers té  et e e su s rense né au r s de ue ues a s à 

se et de ue ues conna ssances u  tra a a ent en entre
r se u cours de cette r e se a ne  a  décou ert so ante  u n e 

ressources  éta  c n uante contacts et a o r s  entret ens a  a r s 
on o  en trente secondes  et e a  ut sé ors de c acun de es 

contacts a  auss  a r s ce u éta ent es déc arat ons de ca ac tés et 
es a  ut sées ors de es contacts et de es entret ens a  u 
trou er un e o  en seu e ent s  ours  

C éta t ra ent un rac e Cette e ér ence a éd f é a fo  en on 
re cé este on té o na e a été fort f é e sa s u  ne a a an

donné à aucun o ent tand s ue a ua s ce ue a a s 
a r s a  ressent  son a de ors de c acun de es contacts e a  
ressent e a ec es ens au ue s a  ar é e sa s u  éta t à es 
c tés Ce a a rendu a fa e tr s eureuse a fe e éta t tr s 
contente e s est auss  sent e a a sée de nous sa o r autono

es a ntenant  e eu  our o r au  eso ns de notre fo er et de 
nos enfants

Retou   la pa e 
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NOTES

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RÉUSSIR AU TR AVAIL

RIN I ES  TE NIQUES ET A ITUDES DE RE ER E D’E OI

  o e  un excellent emplo é

  ixe  ous es o ecti s ’emploi

1010
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 : R USSIR AU TRA AI

AIRE R A ORT   DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e e la se aine  te ine  la 
section   ai e appo t   Sinon  alle   la pa e 

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  rou er des ressources c a ue our

B  ta r des contacts c a ue our

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  ettre en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en 
parler autour de moi.

E  uer des tec n ues de rec erc e d e o

TA E N    : AUTO  A UATION (5 minutes)

t se  e sc é a a uat on de es efforts  au  a es   our re o r es en a e
ents ue ous a e  r s ors de a dern re réun on  re re ent  nscr e  e 

no re e act de ressources ue ous a e  trou ées et de contacts ue ous a e  
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES
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TA E N    : AIRE RA ORT AU ROU E (10 minutes)

a tes ra ort c acun à otre tour de a an re dont ous a e res ecté os en a
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
cou eur rou e aune ou erte se on os efforts tes ce u a en fonct onné
et co ent notre re cé este ous a a dé

TA E N    : OISIR UN ARTENAIRE D’A TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

rene ensu te ue ues nutes our d scuter a ec e artena re ue ous a e
c o s résente ous et o e co ent ous rendre contact un a ec autre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

ote uand et co ent ous rendre contact un a ec autre cette se a ne

DI UN AR ER EU EN SA

aites l’acti ité e la pa e sui ante
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

S’exercer à utiliser des déclarations de capacités.

tape n    : Ré art sse  ous en rou es d au o ns tro s ersonnes a s as us 
de six.

tape n    : e e  ous c acun à otre tour et fa tes une déc arat on de ca ac tés en 
su ant ces éta es

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

tape n    : Co ente  r e ent es déc arat ons es uns des autres

◦ ue e co étence a ersonne a  t  e e a ancée

◦ ue  e e e a  t  e e ut sé our éta er son aff r at on

◦ ue  en a été e résu tat

◦ Co ent a  t  e e fa t corres ondre a ec es eso ns de e o eur

◦ ous a  t  e e fa t une forte ress on
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A ONDATION  DUR E A I U  :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 

a e
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A RENDRE  DUR E A I U  :   INUTES

W
O
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R
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R
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K
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A

R
D

PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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ne rec erc e d e o  réuss e su t cette for u e s e 

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Réussite

Dans ce chapitre, vous apprendrez comment ces mêmes principes 
s a uent au tra a  et co ent e o  contr ue à otre 
autonomie.

a ec e c e ’e ploi e os

onne nou e e  u e de C ar et n  a a e é os  et u  a offert e 
poste de technicien du service d’assistance. Il commence cette 
se a ne  a fa e et u  sont tr s eureu  C est un rand as ers 
autono e  dont os  sa t u e e ne se résu e as s e ent au 

fait d’avoir un travail.

ue  ra ort  a  t   entre e o  et autono e Discute  :

es cr tures ense nent   ous n tes arr és us ue  à ue ar a 
aro e du C r st  a ec une fo  fer e en u  ous re osant ent re ent 

sur es ér tes de ce u  u  est u ssant à sau er   é   
ous a ons u ue os  a tra a é dur  a e ercé sa fo  et a eu a 

bénédiction d’avoir un travail. Mais le simple fait d’être employé ne 
s n f e as auto at ue ent u une ersonne est autono e  ous 
de e  auss  en tra a er et eut  tre a o r des o ect fs d e o  

us é e és  otre re cé este eut ous a der en ce a

Co ent notre re cé este ourra t   ous én r dans otre e o  Discute  :

i e :

i e :

i e :
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 SO E  UN E E ENT E O

Être un excellent employé vous aidera à conserver votre emploi, à 
progresser dans votre travail et à gagner plus d’argent. Cela peut vous 
aider à être plus autonome.

ue ous a e  e o  ue ous ou e  ou ue ous ne a e  as 
encore  sou ene  ous ue ous ou e  tou ours ac uér r de a 
a eur et de e ér ence dans n orte ue  e o

es e o és u  e ce ent sont ceu  u  cons d rent c a ue e o  
comme une chance, même s’ils préféreraient un meilleur emploi. 

fforce  ous de ne as u tter un e o  tant ue ous n en a e  as 
o tenu un autre  es o ortun tés re u rent du tra a   tre un 
excellent employé vous ouvrira davantage de possibilités. Le travail est 

res ue tou ours no e

our uo  de e  ous tre un e ce ent e o é  ue  ue so t otre 
e o  

Discute  :

 ee  t e  es c oses toutes s es  d s on e sur srs .lds 
.org/ videos  as de déo  se  a a e 

i e :

Re a e  :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

e i e étape : ense  à e o  ue ous a e  ou à ce u  ue ous ou e  ote  
nd due e ent tro s c oses réc ses ue ous ou e  fa re our tre un e ce ent 
employé pour ce travail.

1. 

2. 

3. 

Deu i e étape : Que chacun de vous fasse part d’une de ses idées aux autres 
e res du rou e   ous entende  ue ue c ose ue ous ou e  fa re  note  e
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 I E  OUS DES O E TI S D’E OI

our de en r autono e  ous a e  eut  tre eso n d é ar r os 
objectifs d’emploi.

otre e o  actue  ou ce u  ue ous rec erc e  ous a dera  t   à 
de en r autono e 

é ite  :

ACTIVITÉ (8 minutes)

Déplacez votre chaise pour parler à une autre personne du groupe.

e i e étape : écr e  otre e o  actue  ou ce u  ue ous rec erc e

Deu i e étape : écr e  e o  ue ous ou e  occu er dans deu  à uatre 
ans  st  ce e e e o  ou ue ue c ose d autre 

T oisi e étape : scute  de effet ue ce a fera t d a o r asse  d ar ent our a er 
au temple, partir en mission ou aider les autres.

Quat i e étape : Notez dans ces cases ce dont vous avez discuté.

OÙ VOUS ÊTES MAINTENANT OÙ VOUS VOULEZ ÊTRE

i e :
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a ntenant ue ous a e  une dée de endro t o  ous ou e  a er  
co ent a e  ous ous  rendre  our ro resser dans otre 
tra a  ous a e  eut  tre eso n de co étences ou de conna ssan
ces su é enta res  Ce ue ous a e  a r s en at re de rec er
che d’emploi vous aidera aussi à atteindre vos objectifs d’emploi. En 
identifiant les ressources et en établissant des contacts, vous serez 

us à e de re r es cond t ons re u ses our es ostes ue 
vous pourriez souhaiter obtenir à l’avenir.

a ec e c e ’e ploi e os

Josh est heureux d’avoir un travail mais il veut être ingénieur réseaux. 
Cela l’aidera à gagner davantage et à être plus autonome. Pour l’aider 
à voir la prochaine chose à faire, il a utilisé cet outil.

POSTES QUE VOUS 
VOULEZ

COMPÉTENCES ET 
CONNAISSANCES 

NÉCESSAIRES

MOYENS DE LES 
OBTENIR

PROCHAINES 
ÉTAPES

• Ingénieur 
réseaux

• Diplôme en 
informatique

• Certificats de 
compétence 
en ingénierie de 
réseaux

• Plus d’expérience

• Terminer ses 
études

• Se porter volon-
taire pour des 
projets spéciaux

• Parler à d’au-
tres ingénieurs 
réseaux

• Entretiens avec 
des ingénieurs 
réseaux pour 
obtenir des 
renseignements

i e :

i e :
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ACTIVITÉ (8 minutes)

Réf éc sse  au oste ue ous ou e  ou à a fa on de ous a é orer dans otre 
r e actue  Co éte  e ta eau c  dessous  u s ontre  e à otre artena re 
d’action.

POSTES QUE VOUS 
VOULEZ

COMPÉTENCES ET 
CONNAISSANCES 

NÉCESSAIRES

MOYENS DE LES 
OBTENIR

PROCHAINES 
ÉTAPES

Co ent ces roc a nes éta es ont  e es ous condu re à une us 
rande autono e 

Discute  :
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CONCLUSION

 ro n   ro resser  d s on e sur srs .lds .org/ videos  as de 
déo  se  a a e 

ue es sont es c oses es us ortantes ue ous a e  a r ses 
dans ce c a tre 

Discute  :

a for u e our réuss r sa rec erc e d e o  c est 

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Réussite

es es r nc es s a uent our réuss r dans son tra a  eu 
ous a e et eut ue ous so e  autono e  ontre  otre fo  en 

vous efforçant d’être un excellent employé et en faisant des plans 
our o ten r un e o  u  ous a dera à tre autono e   ous 

bénira si vous travaillez dur et agissez avec foi.

Re a e  :

i e :
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DITER  DUR E A I U  :   INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

o c  e ous d s ue a o onté est ue ous art e  sans tarder 
et ue ous ne so e  as aresseu  a s ue ous tra a e  de 
toutes os forces  t a ns  s  ous tes f d es  ous sere  
chargés de nombreuses gerbes et couronnés d’honneur, de gloire, 
d orta té et de e éterne e    

ue es sont es c oses es us ortantes ue a  a r ses 
au ourd u

Co ent a s  e fa re su te à ce ue a  a r s au ourd u
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S ’EN A ER  DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est ot e e nie  c apit e pou  cette se aine  étu ie   S’en a e    
Sinon  passe   la pa e 

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de 
tenir vos engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le tableau aux 
pages ii et iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e a s trou er au o ns c n  ressources c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  e a s éta r au o ns tro s contacts c a ue our  Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  e a s ettre en rat ue et ense ner e r nc e du our t ré de a ondat on

E  e a s entra ner à deu  des co étences de a ste a e

Ma signature Signature du partenaire d’action



182

 : R USSIR AU TRA AI

DOCUMENTATION

DES CHOSES TOUTES SIMPLES

coutons un e o eur décr re ue ues r nc es essent e s our 
être un excellent employé.

e recrute des ersonnes c a ue année et e es re arde ro resser 
dans eur tra a  ou asser eur c e n  e a s ous d re ue es sont 
es c oses essent e es ue nous attendons de nos e o és  
re re ent  on do t ou o r co ter sur eu  eu e ent  s 

do ent tre ca a es de tra a er es uns a ec es autres de an re 
eff cace  t tro s e ent   faut u s fassent eur art  e s e fa t 
de faire ces trois petites choses détermine en grande partie leur 
réussite chez nous. Je vais vous donner un exemple concret.

ous a ons réce ent e auc é deu  ersonnes our tra a er 
c  eurs ostes éta ent dent ues  es ont co encé à eu r s 
en e te s  a re re ersonne s est ontrée e ce ente  e 
n’est jamais en retard au travail, elle est rarement absente pour 

a ad e et e e re en son tra a  es autres n ont as eso n de 
pallier ses défaillances. Elle a trouvé sa place et elle s’entend bien avec 
es autres  n outre  e e fa t du tr s on tra a  on seu e ent e e 
fait son travail mais elle cherche à faire davantage. Elle est là depuis 

ue ues o s et nous c erc ons dé à des oss tés de ro ot on 
ou d’augmentation.

a deu e ersonne n est as au o nt  e est sou ent en retard 
et a tou ours une e cuse  ue ce so t un enfant a ade ou un us 

an ué  e n est as erfor ante et es autres do ent f n r son 
tra a  a  auss  re ar ué u e e est un é é ent ertur ateur uand 
e e est résente   ne se asse as une se a ne sans u e e a t un 
désaccord a ec ue u un  es e o és sont enus e o r our se 

a ndre de c oses u e e a a t d tes ou fa tes  e ne eu  ra ent 
as de ce enre de c oses  a era s s e ent u e e s entende 
eu  a ec es autres ou u e e se co orte d une an re us 

convenable au travail. Enfin, elle ne fait pas un travail exceptionnel. 
e ré ond au  attentes n a es a s e ne eu  as d re ue nous 

a ons un retour sur n est sse ent en ce u  a concerne  e ne 
compte pas la garder.

 est fac e de conser er son e o  o e  ue u un sur u  on 
eut co ter  a ec u   est fac e de tra a er  et fa tes du on tra a  

Si vous pouvez faire cela, vous aurez probablement toujours un 
e o  et d autres o ortun tés uand ous en aure  eso n

Retou   la pa e 
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PROGRESSER

n e a ar e de ce u e e fa t our ro resser dans son tra a

a  tra a é dur our o ten r e o  ue a  et e ense ue e a e 
our cette ra son  C est un tra a  er e eu  ue a e et u  fa t 

vivre ma famille. J’ai l’intention d’accéder à des postes plus importants 
mais je veux aussi faire du bon travail à mon poste actuel. J’ai donc 
utilisé mes compétences de recherche d’emploi pour progresser ici au 
tra a  Ce a e ot e de sa o r u   a tou ours us à a rendre et 
en accomplissant mes objectifs journaliers, je continue de progresser 
ers es uts à on  ter e  C a ue our  a  e dés r de a é orer

e rec erc e sans cesse des o ens de fa re du e eur tra a  en 
a  trou é ue ues  uns u  ont en a dée   co r s des res  
Mais ma meilleure source d’aide a été les gens. Certains de mes 
co ues es us e ér entés et d autres d recteurs ont été ra

ent d s osés à a der  out ce ue ous a e  à fa re est de de an
der et la plupart des gens sont heureux de vous aider à vous 
améliorer. Et cela vous donne le désir de dépasser leurs attentes.

e cont nue auss  d ut ser on réseau de re at ons  ans on 
entreprise, un grand nombre de postes sont pourvus par promotion. 
J’ai eu des entretiens d’information avec d’autres employés pour en 
a rendre da anta e sur eur r e et our eur de ander conse  
Cela m’a aidée à établir d’excellentes relations et à apprendre des 
c oses ue e n aura s as sues autre ent  e sa s u  est us 

ro a e ue es ens ensent à o  uand   aura des ostes à 
our o r  our deu  ra sons  re re ent  e tra a e en et 

deu e ent  s e conna ssent et e font conf ance

e sa s auss  ue on re cé este eut ue e réuss sse et ue e 
ro resse   a accordé a énéd ct on d a o r ce tra a  et e sa s u  
eut a der s  e tra a e et efforce de ro resser

Retou   la pa e 
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AFFÛTEZ VOS 
COMPÉTENCES

PRINCIPES, COMPÉTENCES ET HABITUDES DE RECHERCHE D’EMPLOI

 1. Affûtez vos compétences
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AFFÛTEZ VOS COMPÉTENCES

AIRE R A ORT   DUR E A I U  :   INUTES

ous épéte e  la section  Ai uise  ses co pétences   pou  
le este e os éunions

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  rou er des ressources c a ue our

B  ta r des contacts c a ue our

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  ettre en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en 
parler autour de moi.

E  uer des tec n ues de rec erc e d e o

TA E N    : AUTO  A UATION (5 minutes)

t se  e ta eau a uat on de es efforts  au  a es   our re o r es en a e
ents ue ous a e  r s ors de a dern re réun on  re re ent  nscr e  e 

no re e act de ressources ue ous a e  trou ées et de contacts ue ous a e  
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
«  a on ation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t
But 

hebdo-
madaire

Accompli E o t E o t E o t Compétence 1 E o t Compétence 2 E o t

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
 r e  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

 e ne  our o ten r une a de réc se dans otre 
rec erc e d e o

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
 o  en trente secondes  ntra ne  ous c n  fo s et 
so c te  des co enta res

 da te  otre o  en trente secondes  our c n  
d érents t es d e o

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
 ote  c n  uest ons our un entret en d nfor a
t on  o r a e 

 a tes tro s entra ne ents d entret ens d nfor at on 
et so c te  des co enta res  o r a e 

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)

 Re o e  c n  descr t ons d e o  et fa tes cor
res ondre os co étences au  eso ns de 
e o eur  

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
 ote  d  a r at ons fortes

 se  à deu  ersonnes au o ns tro s a r at ons 
fortes et so c te  eurs co enta res

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
 cr e   descr t ons de réa sat ons our otre C  

 Réd e  otre C  et ontre  e à tro s ersonnes 
our a o r eur a s

 cr e  deu  a r at ons fortes our ntroduct on 
de ettres de ot at on

 cr e  une ettre de ot at on et fa tes  a re à tro s 
ersonnes our a o r eur a s  

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
 ntra ne  ous sur o  en  secondes  our 
deu  rende  ous é entue s

 ntra ne  ous à ré ondre à c n  uest ons d entre
t en en e o ant des a r at ons fortes  

 ntra ne  ous sur c n  uest ons ue ous ourr e  
oser à a n de entret en

 C o s sse  tro s fa ons de de ander co ent fa re 
un su  à a n de entret en

 ntra ne  ous à ré ondre à tro s uest ons d entre
t en en transfor ant ce u  est né at f en os t f

COMPÉTENCES
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TA E N    : AIRE RA ORT AU ROU E (10 minutes)

a tes ra ort c acun à otre tour de a an re dont ous a e res ecté os en a
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
cou eur rou e aune ou erte se on os efforts tes ce u a en fonct onné
et co ent notre re cé este ous a a dé

TA E N    : OISIR UN ARTENAIRE D’A TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

rene ensu te ue ues nutes our d scuter a ec otre artena re d act on
résente ous et o e co ent ous rendre contact un a ec autre durant a

semaine.

SEMAINE 
N  

NOM DU PARTENAIRE 
D’A TION COORDONNÉES
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A ONDATION  DUR E A I U  :   INUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 

a e
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A RENDRE  DUR E A I U  :   INUTES

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

W
O

R
K

 H
A

R
D

PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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 A TE  OS O TEN ES

a for u e our réuss r sa rec erc e d e o  c est

A i  a ec foi  T a aille  u   T a aille  intelli e ent  
Réussite

 ous ne réuss sse  as auss  en ue ous e oudr e  ue s  
é é ent s  de a for u e ourra en t an uer dans otre rec erc e 
d e o

é ite  :

 ous fa tes e tra a  nécessa re a s n o tene  as de réuss te  re arde  du c té 
de os co étences de rec erc e d e o   n est as rare ue des ersonnes à a 
recherche d’un emploi aient des difficultés avec certains aspects de la recherche et il 
faut du te s our ac uér r es co étences   est ortant de reconna tre o  se 
s tuent os d ff cu tés et ce ue ous ou e  fa re à eur su et

ACTIVITÉ (10 à 15 minutes)

our ous a der à sur onter es d ff cu tés courantes de a rec erc e d e o  ue 
c acun de ous c o s sse une des d ff cu tés du ta eau su ant  ue  a à otre 
groupe ou à votre partenaire d’action. Puis travaillez ensemble pour vous exercer à 
une ou us eurs des co étences su érées  ous ou e  auss  re o r e c a tre 
correspondant ou vous exercer davantage durant la semaine.

DIFFICULTÉS COURANTES COMPÉTENCES À EXERCER

 e ne sa s as ue  tra a  e eu C a tre  es r nc es fonda entau
e concentrer sur un à tro s e o s 

2. Je ne trouve pas de pistes d’emploi. C a tre  t ser un réseau de re at ons
o  en trente secondes 

3. J’ai du mal à utiliser mon réseau de relations. C a tre  t ser un réseau de re at ons
o  en trente secondes 

4. Je n’obtiens pas d’entretiens d’embauche. C a tres     a re corres ondre es co é
tences  C    
ettres de ot at on 
ettres de cand dature 

5. J’obtiens des entretiens d’embauche mais pas 
do res

C a tres  à  
a re corres ondre es co étences 
t ser des déc arat ons de ca ac tés 
e ré arer a ant entret en 
en co encer entret en 
o  en trente secondes 

Changer les aspects négatifs en points positifs 

oser des uest ons 

i e :
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S ’EN A ER   DUR E A I U  :   INUTES

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir 
vos engagements puis signez au bas de cette page. Inscrivez vos buts dans le tableau 
pages ii–iii.

MES ENGAGEMENTS

A  e trou era  au o ns c n  ressources c a ue our  Choisissez votre but.

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

10/50

Jour/Semaine

15/75

Jour/Semaine

20/100

B  éta ra  au o ns tro s contacts c a ue our  Choisissez votre but.

Jour/Semaine

3/15

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

7/35

Jour/Semaine

10/50

C  Je prendrai contact avec mon partenaire d’action et lui apporterai mon soutien.

D  e ettra  en rat ue e r nc e du our de a ondat on et en ar era  autour 
de moi.

E  a uera  deu  des o nts de a ste de co étences de a a e

SEMAINE 
N° MA SIGNATURE SIGNATURE DU PARTENAIRE 

D’A TION
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ANNEXE

DO U ENT DE SUI I OUR A RE ER E D’E OI

1er JOUR
Ressources □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ota  uot d en 

Contacts □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ota  uot d en 

ntret ens □ □ ota  uot d en 

otes

2e JOUR
ocu entat on □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ota  uot d en 

Contacts □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ota  uot d en 

ntret ens □ □ ota  uot d en 

otes

3e JOUR
ocu entat on □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ota  uot d en 

Contacts □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ota  uot d en 

ntret ens □ □ ota  uot d en 

otes

4e JOUR
ocu entat on □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ota  uot d en 

Contacts □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ota  uot d en 

ntret ens □ □ ota  uot d en 

otes

5e JOUR
ocumentation  □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ota  uot d en 

Contacts □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ota  uot d en 

ntret ens □ □ ota  uot d en 

otes
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FORMULAIRE DE SUIVI DE CONTACT

CONTACT

ersonne ou or an sat on  

é é one  dresse  

dresse é ectron ue  es coordonnées ont été données ar  

’ai p is contact a ec cette 
personne u on ate  

SUJETS ABORDÉS

1. 

2. 

3. 

ACTIVITÉS DE SUIVI

1. 

2. 

3. 

NOU E ES OORDONN ES :

 o  é é one  é éco e  

dresse é ectron ue  dresse  

 o  é é one  é éco e  

dresse é ectron ue  dresse  
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A UATION D’ENTRETIEN ET DE REN ONTRE

Date:  

Faites des doubles de cet imprimé avant de le remplir. Utilisez cet imprimé pour 
évaluer vos entretiens et vos rencontres et pour garder trace de vos progrès. Ajoutez de 
nouvelles coordonnées à votre liste de réseau.

ersonne ou or an sat on  

J’étais prêt. u on Co enta res  

J’ai atteint mes objectifs. u on Co enta res  

Je me suis bien présenté. u on Co enta res  

SU ETS A ORD S :

1. 

2. 

3. 

QU’EST  E QUI S’EST IEN ASS

CE QUE JE DOIS AMÉLIORER

A TI IT S DE SUI I :

1. 

2. 

3. 

NOU E ES R REN ES :

 o  é é one  é éco e  

dresse é ectron ue  dresse  

 o  é é one  é éco e  

dresse é ectron ue  dresse  
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MIEUX UTILISER SON RÉSEAU DE RELATIONS

I entifie  les éci eu s

En plus de parler avec vos connaissances, vous devez aussi prendre 
contact avec des entreprises. Quand vous prenez contact avec des 
entreprises, vos efforts seront beaucoup plus efficaces si vous parlez 
au  ersonnes u  rennent es déc s ons en at re de recrute ent  
Utilisez Internet et les réseaux sociaux professionnels pour trouver à 

u  ous de e  ar er

Par exemple, Jean veut travailler dans le domaine de l’assistance 
nfor at ue   ourra t c erc er une entre r se et essa er d dent
f er es ens u  d r ent e ser ce de tec no o e de nfor at on   
pourrait consulter l’annuaire de l’entreprise ou faire une recherche de 
personnes par entreprise sur un réseau social. Il peut ensuite appeler 
entre r se et de ander ces ersonnes en nd uant eur no  

Quand on utilise des noms, il est surprenant de voir combien il est 
fré uent ue on so t s en re at on d recte ent a ec a ersonne

C a ue entre r se ou ersonne ue ous trou e  est une ressource  
C a ue nteract on re at e à otre rec erc e d e o  ue ous a e  
avec une entreprise ou une personne d’une entreprise est un contact. 
Plus vous prendrez de contacts personnels avec des entreprises et 
des ersonnes u   tra a ent  us te ous trou ere  un e o

i e :
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Utilise  es sc ipts

Écrire des scripts peut être un excellent moyen de vous préparer à 
avoir des conversations efficaces. Cela vous aidera à paraître plus 
confiant et à avoir plus de réussite. Pour vous aider en cela, voici des 

od es de scr ts our tro s s tuat ons é é enta res de contact a ec 
des personnes ou des entreprises.

PRENDRE CONTACT AVEC UNE PERSONNE QUE VOUS 
CONNAISSEZ

tes  on our   no  du contact  c est  otre 
no  ou e  ous accorder tro s ou uatre nutes

ue  r e ent a ra son de otre a e  as us de  
secondes

t se  otre o  en trente secondes

t se  une uest on f na e our de ander de a de n ou e  as de 
de ander des contacts  des coordonnées et des stes

Remerciez la personne de vous avoir consacré du temps.

i e :
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PRENDRE CONTACT AVEC UNE PERSONNE DONT ON VOUS A 
DONNÉ LES COORDONNÉES

tes  on our   no  du contact  e a e e  

otre no  et  no  de a ersonne u  ous a donné es 
coordonnées  a su éré de ous a e er  ou e  ous accorder 
tro s ou uatre nutes

ue  r e ent a ra son de otre a e  as us de  
secondes

Utilisez votre Moi en trente secondes.

t se  une uest on f na e our de ander de a de n ou e  as de 
de ander des contacts  des coordonnées et des stes

 a ersonne a ec a ue e ous ar e  ent onne une offre d e o  
en nterne  de ande  à a o r un entret en  ou e  as de donner 
deu  oss tés our a date et eure du rende  ous

Remerciez la personne de vous avoir consacré du temps.
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PRENDRE CONTACT AVEC UNE PERSONNE QUE VOUS NE 
CONNAISSEZ PAS (UNE ENTREPRISE)

Demandez le nom du propriétaire, du directeur ou du chef de service.

tes  erc  u s  e ar er à  o  du res onsa e  s  
ous a t

uand e res onsa e ré ond  d tes  on our   no  du 

res onsa e  e a e e  otre no  ou e  ous accor
der tro s ou uatre nutes

ue  r e ent a ra son de otre a e  as us de  
secondes

Utilisez votre Moi en trente secondes.

t se  une uest on f na e our de ander de a de des contacts  
des stes  un entret en d nfor at on  etc

 a ersonne a ec a ue e ous ar e  ent onne une offre d e o  
en nterne  de ande  à a o r un entret en  ou e  as de donner 
deu  oss tés our a date et eure du rende  ous

Remerciez la personne de vous avoir consacré du temps.



201

Ent etien info ationnel

Les entretiens informationnels sont un autre outil de réseau efficace. 
Lors d’entretiens informationnels, vous rencontrez des gens pour 
recevoir des conseils concernant votre travail, pour en apprendre plus 
sur eu  ou sur eur tra a  ou our éta r une re at on de ua té  s 
ressemblent beaucoup aux entretiens d’embauche, mais il y a moins 
de ress on de art et d autre arce u  n  a as nécessa re ent 
d’emploi en jeu. Mais si vous faites bonne impression, c’est comme si 
vous aviez passé un entretien de présélection et l’on peut vous 
recommander d’autres personnes et d’autres possibilités. Ces entre
tiens sont un excellent moyen de se faire un réseau de relations.

Michael raconte comment des entretiens informationnels lui ont 
apporté une réussite incroyable dans sa recherche d’emploi et dans 
sa carr re rofess onne e

uand e c erc a s du tra a  a  a r s ue a u art des ostes 
sont our us sans ue des offres a ent été u ées  e sa a s u   
a a t ue ue art une o ortun té d e o  our o  éta s certa n 

ue s  e ou a s rendre contact a ec es onnes ersonnes  e 
pourrais faire une bonne impression. Certains de mes contacts m’ont 
donné es coordonnées de ersonnes u s conna ssa ent et u  
tra a a ent dans e secteur d e o  u  ntéressa t  e es a  contac
tées ar té é one  ar courr e  ou en ersonne  a  e ué on 
intérêt pour le secteur d’emploi ou de l’entreprise et je leur ai 
de andé s  e es ou a ent accorder u n e nutes de eur te s  

es ont res ue toutes acce té

a  te a r s ue a a s eso n d tre ré aré our ces con ersa
t ons et d a o r des uest ons toutes r tes  a  auss  a r s ue ces 
con ersat ons éta ent un rocessus de sé ect on  e es éta ent tr s 
semblables à un entretien de présélection. Les gens me jaugeaient 
pour voir si je pourrais convenir pour leur entreprise. S’ils m’appré
ciaient, nous nous rencontrions de nouveau ou ils me donnaient les 
coordonnées d’autres contacts. J’ai commencé à me rendre compte 

ue es entret ens nfor at onne s e donna ent e ou o r de créer 
des étapes de présélection sans attendre un entretien d’embauche 
formel. Mes entretiens informationnels ont commencé à être de 
ér ta es entret ens d e auc e  u  concerna ent tous des ostes 
our es ue s on n a a t as u é d offre  a  re u us u à uatre 

offres d e o  en une se a ne  e u s  c a ue ro ot on ue a  
o tenue ou e o  ue a  eu a été e fru t de ut sat on de on 
réseau de re at ons et d entret ens nfor at onne s

i e :
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ACTIVITÉ

cr e  e no  de tro s ersonnes ou entre r ses a ec es ue es ous ou e  rendre 
contact pour solliciter un entretien informationnel.

 1.  

 2.  

 3.  

ENTRETIENS IN OR ATIONNE S : SU ESTIONS OUR 
RÉUSSIR

Quand vous commencez un entretien informationnel, n’oubliez pas 
ue a ersonne ue ous rencontre  ous fa t une fa eur  o c  
ue ues dées our ous a der à fa re e e eur usa e du te s 
u e e ous accorde et à a o r une e ér ence enr c ssante  se  

c acun à tour de r e et à o  aute une dée  tout en ous dé a ant 
autour du groupe.

◦ t se  un te te o r es a es  à  our so c ter un entre
tien informationnel.

◦ Rense ne  ous à a ance sur e secteur d e o  ou sur entre
prise de la personne.

◦ ré are  des uest ons ert nentes à a ance

◦  nécessa re  rene  contact de us eurs an res our c a ue 
demande d’entretien.

◦ e de ande  as ue on ous accorde us de u n e à trente 
minutes.

◦ e dé asse  as e te s u  ous est accordé

◦ o e  ré aré à ré ondre au  uest ons su antes

• ou e  ous nous ar er un eu de ous  
t se  otre o  en  secondes

• our uo  ous ntéresse  ous à cec

◦ Au fur et à mesure de la conversation, il peut être approprié de 
demander d’autres contacts ou des pistes.

◦ Soyez prompt à exprimer des remerciements.

◦ ene  es en a e ents ue ous a e  r s

i e :
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DOCUMENTATION ÉCRITE

E e ples e éalisations pou  un 

◦ a  réco té us de d  e do ars ar an endant c n  ans en 
or an sant des act tés et en recrutant des éné o es  ne re

◦ J’ai obtenu une moyenne de 17,5 sur 20 au lycée tout en travaillant 
et en rat uant us eurs s orts  en an f ant es act tés et es 
res onsa tés et en or an sant es r or tés  n étud ant

◦ a  é ar né deu  cent e do ars a re re année ar une 
est on act e du ud et et en a é orant e contr e des co ts  
érant d entre r se

◦ a  atte nt un tau  de ua té de uatre  n t  d  neuf our cent sur 
des milliers de soudures complexes réalisées sur des métaux 
e ot ues  tand s ue e tau  o en de entre r se éta t de uatre  

n t  dou e our cent  oudeur
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onseils pou  le 

1. c i e  en épon ant au  besoins e l’e plo eu  La plupart 
des employeurs passent moins de dix secondes à parcourir votre 
C   faut donc u s u ssent o r fac e ent en uo  ous 
convenez.

2. Re plisse  ot e  en aut et  auc e  Quand un employeur 
arcourt otre C   re arde essent e e ent e aut et e c té 
auc e  c est donc à u  faut ettre es nfor at ons es us 

importantes.
3. Utilise  es listes  puces  pas es pa a ap es  Aidez l’em

ployeur à trouver facilement vos informations.
4. Utilise  une ise en fo e facile  co p en e  Organisez 

votre CV en escalier, en alignant les informations du même type 
our ue e o eur u sse trou er et co rendre otre contenu 

naturellement.
5. N’utilise  pas e o les e  es ro ra es nfor at ues 

ue es e o eurs ut sent our tra ter es C  a e és s st es 
de su  des cand dats   a cant trac n  s ste s  ne eu
ent as re es od es  et énéra e ent es od es n ont as 

auss  onne a arence u un C  ue on fa t so  e
6. N’utilise  pas ’ob ectifs  C est une rat ue o so te et ous 

pourriez être rejeté faute d’être au goût du jour.
7. Inclue  une s nt se a ustée au  besoins e l’e plo eu  

t se  e uart ou t ers su ér eur de a a e our écr re une 
s nt se s e co ortant un t tre  un résu é et des ots  c és

8. Utilise  les ots  clés e la esc iption u poste  es ots  c és 
éveillent l’intérêt de l’employeur et les ATS sont programmés pour 
les rechercher.

9. Déc i e  os éalisations en utilisant la e sion pou   e 
os écla ations e capacités  Ces déclarations de capacités 

doivent inclure des détails comportant des chiffres, des pourcenta
ges, des montants monétaires, etc.
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10. Donne  es in ications e conte te  En donnant des éléments 
de comparaison ou le contexte d’une situation, vous vous démar

ue  des autres
11. In i ue  toutes os étu es  e si elles sont enco e en 

cou s  e e  à réc ser u e es sont en cours ou nd ue  a date 
ré ue de otre d e

12. Soi ne  la p ésentation e ot e  Soyez cohérent dans les 
titres de section et la mise en forme et aérez votre CV en laissant 
des espaces blancs.

13. Assu e  ous u’il n’  a pas e fautes ’o t o ap e ou e 
a ai e  Ces erreurs vous élimineraient rapidement.

14. Utilise  es polices e ca act es cou antes  ene  ous en 
aux polices serif ou sans serif.

15. Ne escen e  pas au  essous ’une taille e police e  
points  otre C  do t tre auss  fac e à re ue oss e our es 
employeurs.

16. ot e  ne oit pas épasse  une pa e  Ne dépassez pas une 
a e tant ue ous n a e  as au o ns se t ans d e ér ence 

professionnelle dans le domaine.
17. Utilise  le e en  t te pou  tous os ocu ents elatifs  

ot e ca i e p ofessionnelle  en  t te est a art e de otre C  
où se trouvent habituellement votre nom et vos coordonnées.

18. Ne entionne  pas e éfé ences ans ot e  L’employeur 
su ose ue ous a e  des références et s  es eut   ous es 
demandera.

19. on e tisse  ot e  en ocu ent D . Si vous envoyez votre 
C  ar o e é ectron ue  con ert sse  e en docu ent   ous 
ne e fa tes as  ous coure  e r s ue ue e o c e  de e o eur 
ne so t as co at e a ec e tre  a se en for e de otre C  
pourrait en être altérée et l’employeur serait incapable de le lire.

20. aites  ous ai e  pou  ti e  pa ti e l’outil info ati ue  
Faites appel à vos amis, à votre parenté, à des associations ou à 
des outils en ligne pour vous aider à créer de beaux documents.
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onseils pou  la lett e e oti ation

1. Ré i e  la spécifi ue ent  l’intention e l’ent ep ise  e 
l’o anisation ou en appo t a ec une off e ’e ploi

2. Utilise  es écla ations e capacités pou  suscite  l’inté t 
u lecteu  et ous é a ue  Dans vos lettres de motivation, 

employez un style simple et direct.
3. So e  b ef   n r e énéra e  a ettre de ot at on ne do t as 

comporter plus de trois paragraphes simples et ne doit jamais 
dé asser une de  a e

4. Sollicite  un ent etien
5. Utilise  le e en  t te pou  tous os ocu ents elatifs  

ot e ca i e p ofessionnelle  en  t te est a art e de otre C  
où se trouvent habituellement votre nom et vos coordonnées.

onseils pou  la lett e e can i atu e
  cr e  a sur esure our e o
2. Utilisez des réalisations pour décrire votre expérience 

professionnelle.
  nd ue  co te ent et a ec e act tude es rense ne ents 

demandés.
  ssure  ous u  n  a as de fautes d ort o ra e ou de 

grammaire.
  rou e  es ots  c és et ut se  es dans otre ettre de 

candidature.
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 c onolo i ue

n C  c rono o ue résente otre e ér ence rofess onne e dans ordre c rono
o ue  en co en ant ar otre e o  e us récent

Ce for at ous er et r nc a e ent de résenter otre stor ue rofess onne  
co et a s  eut ne as ontrer de an re eff cace en uo  ous tes a er
sonne u  con ent e eu  au oste our e ue  ous ostu e

STEPHEN ALBERT CLARK
123 Nowhere Street
Anywhere, IN

Portable : 123- 456- 7891
stephen.clark@email.com

MÉCANICIEN AUTOMOBILE
Expérience dans le diagnostic et la réparation rapide des problèmes automobiles complexes, notamment les pannes liées 

au système électrique.

Connaissances et compétences de base
• Communication
• Service à la clientèle
• Diagnostics

• Réparation générale
• Contrôles
• Bilan

• Entretien préventif
• Résolution de problèmes
• Permutation et remplacement des 

pneus

ÉTUDES
Diplôme de technologie automobile, École technologique de Graden 2009- 2012

• Fonctionnement du moteur
• Carburants et systèmes 

d’émission
• Systèmes électriques

• Diagnostics
• Transmissions
• Électronique de pointe

• Système de freinage
• Direction et suspension
• Gestion de l’atelier d’entretien

Diplôme d’études secondaires, Anywhere High
• Communication
• Bases de l’écriture

• Production de vidéos
• Connaissances financières

• Allemand 1
• Allemand 2

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Chef d’équipe du service client chargé des réclamations, Centre d’appels de The Falls 2014- Aujourd’hui
Conseiller du service client, Centre d’appels de The Falls 2014
Gestion d’une équipe responsable des questions des clients, s’occupant de plus de 5 000 clients répartis dans trois régions. 
Utilisation de l’analyse, de l’écoute active, du dépannage et de la résolution de problème afin d’apporter une solution 
rapide aux réclamations des clients.

• A été « conseiller du mois » pendant trois mois consécutifs grâce à d’excellents résultats en matière d’exactitude,  
de dynamisme, de dépannage, de durée d’appel et de satisfaction de la clientèle.

• Promu comme chef d’équipe en charge des réclamations des clients, à la tête d’une équipe de quinze conseillers 
s’occupant de trois régions.

Mécanicien, Value Tires 2013
Réparation et entretien de véhicules conformément aux normes du concessionnaire et de l’usine.

• Diminution de 3% du coût de la main- d’œuvre en mettant à jour et en simplifiant les listes de contrôle utilisées pour 
s’assurer que tout le travail a été fait.

• Réduction de 8 minutes de la durée du diagnostic du système de freinage grâce à un nouveau procédé.
• Augmentation de 12% de la vente des pneus grâce à un temps record de permutation et de réparation des pneus par 

rapport à tous les autres centres d’entretien automobile de la région.
• Réalisation de 10% de tests de sécurité et d’émission de plus que les concurrents locaux grâce à un service rapide et 

des tarifs compétitifs.
• Réparation des pannes moteurs et des dysfonctionnements du système électrique grâce une précision de l’analyse, 

du diagnostic et des réparations.

Mécanicien stagiaire, Value Tires 2012
Responsable de la gestion des stocks du magasin, de l’achat des marchandises, des appels de la clientèle et de la 

réalisation de l’entretien préventif.
• Amélioration de la gestion des stocks grâce à des vérifications hebdomadaires.
• Diminution du temps de retrait des marchandises de 10 minutes grâce à un étiquetage standardisé, une plus grande 

précision de la base de données et la réorganisation de l’entrepôt pour un retrait plus rapide des articles les plus 
demandés.

• Augmentation de 3% de la satisfaction de la clientèle grâce à l’écoute active, la saisie exacte des données et l’évalua-
tion correcte des besoins du client et du véhicule.

Conseiller du service à la clientèle, Centre d’appels de The Falls 2009–2012
Solution apportée à plus de 100 demandes, réclamations et commandes de clients chaque jour.

De 1994 à 2009, travail pour une série de restaurants et de points de vente. 
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 fonctionnel

Un CV fonctionnel présente vos compétences et vos expériences pertinentes. Ce 
for at ous er et de ettre en é dence en uo  ous tes a ersonne u  
con ent e eu  au oste our e ue  ous ostu e

SUMMER HILLS
E n s e i g n a n t e  d’é c o l e  é l é m e n t a i r e

123456 Sunshine Dr.
Anywhere, CA, 12345

123.456.7891
summerhills@email.com

RÉCAPITULATIF Plus de 10 ans d’expérience à travailler avec les enfants du niveau élémentaire pour 
développer les valeurs culturelles, des habitudes positives et la connaissance dans 
les principes de base. Utilisation d’une nouvelle application pour gérer des groupes 
d’apprentissage et exécuter des plans de leçons.
Compétences de base
• Développement du 

caractère
• Élaboration de programme
• Planification des leçons
• Intégration de la 

technologie
• Évaluation

• Écoute active
• Pensée critique
• Surveillance
• Compréhension de lecture
• Gestion de la salle de 

classe

• Négociation
• Résolution de problème
• Gestion du temps
• Espagnol
• Écriture

ÉTUDES Diplôme d’enseignant 1987
Licence d’enseignement primaire Université d’Iowa, Iowa City, IA 1982- 1987
Cours suivis
• Fondements de l’éducation
• Psychopédagogie
• Technologie éducative

• Programme & méthodes
• Utilisation de la technologie dans les salles 

de classe
• Instruction des élèves

Diplôme d’études secondaires, Jackson High, Jackson, IA 1975- 1979

EXPÉRIENCE 
PROFESSIONNELLE

Élaboré de programme
• Amélioration des notes de lecture obtenues par les élèves grâce à la création de « 3D 

Read », un nouveau programme conçu pour faire de la lecture une activité amusante, 
interactive et multimédia.

• Encouragement de bonnes habitudes grâce à l’établissement de règles en début d’année 
et à une bonne gestion de la classe.

• Amélioration des notes des élèves en difficulté (passage à la lettre de notation 
supérieure) grâce à l’élaboration conjointe de nouvelles activités qui utilisent différentes 
stratégies pédagogiques.

Intégration de la technologie
• Hausse de 20% des notes des élèves grâce à la création et la gestion de groupes de 

lecture adaptés à chaque élève utilisant l’application « Learning My Way ».
• Augmentation de l’implication et de la rétention de connaissances des élèves grâce à 

l’utilisation de sites Internet, de vidéos, d’activités ludiques et d’applications.
• Accroissement de l’engagement des élèves à des principes élevés en leur donnant des 

occasions de collaborer, d’interagir et de s’exprimer dans des groupes privés de médias 
sociaux.

Communication
• Amélioration de l’efficacité du programme en mettant en place « Teachers Unite », un 

forum en ligne où plus de 50 enseignants élaborent conjointement des activités, des 
plans de leçon et des évaluations reposant sur les principes de base.

• Établissement de relations positives et de confiance avec les élèves par une 
communication ouverte et le respect de leurs confidences, si cela est en accord avec la loi.

HISTORIQUE DE 
CARRIÈRE

Femme au foyer, Hills Homes, Anywhere, CA 1993- Aujourd’hui
Enseignante, Allen Elementary, Somewhere, IA 1988- 1990
Élève- enseignante, Allen Elementary, Somewhere, IA 1987
Professeur particulier, Jackson High, Jackson, IA 1977- 1979

BÉNÉVOLAT Présidente, Société de Secours, Anywhere, CA 2011- 2014
Missionnaire, Église de Jésus- Christ des Saints des Derniers Jours, Where, NY 1990- 1992
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 co biné

n C  co né résente os co étences  os e ér ences et otre stor ue 
rofess onne  Ce for at ous er et de ettre en é dence en uo  ous tes a 
ersonne u  con ent e eu  au oste our e ue  ous ostu e  tout en co or

tant un stor ue rofess onne  c rono o ue

23 North Main Street
Nowhere, FL 12345 JASON HERNANDEZ, MBA 123.456.7892

jasonmh@email.com

RESPONSABLE DE FORMATION
Plus de 10 ans d’expérience dans la gestion des ressources humaines.

Amélioration des organisations en résolvant les problèmes  
tout en renforçant les relations humaines.

Efficacité démontrée par la création et l’entretien de relations de travail avec les dirigeants  
d’une Église, les employeurs et le personnel de la collectivité. Spécialiste de la gestion et de 
l’encadrement du personnel, de la direction et de la gestion de budgets de plusieurs millions  
de dollars.

CONNAISSANCES DE BASE ET DOMAINES DE COMPÉTENCE
• Développement  

des ressources
• Formation et conseil
• Orientation professionnelle
• Gestion de projet

• Développement  
professionnel

• Conseils financiers
• Gestion de budget
• Prise de parole en public

• Analyse de données
• Développement de  

l’esprit d’équipe
• Résolution de problème
• Communication

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

SERVICES D’AIDE À L’EMPLOI 2014–AUJOURD’HUI
Directeur associé
Gestion d’un des bureaux les plus importants d’Amérique du nord, s’occupant d’une zone de  
trois comtés fortement peuplés, de plus de 500 000 habitants. Gestion du personnel composé de  
plus de 40 missionnaires des services de l’Église de Jésus-Christ des Saints des Derniers Jours ; 
collaboration avec les dirigeants ; développement de l’emploi, de la création d’entreprise et des 
ressources en matière d’instruction ; accompagnement de plus de 5 000 clients chaque année.

• Amélioration de l’autonomie de plus de 2 000 personnes en 20 mois grâce au placement 
professionnel.

• Développement de relations de confiance avec des centaines de dirigeants de l’Église  
grâce à des contacts personnels, un suivi et des séminaires trimestriels.

• Augmentation de 30% des offres d’emploi grâce à un contact efficace avec les  
employeurs et grâce au travail en réseau.

• 20% de placement professionnel de plus que les autres bureaux de l’organisation.
• Choisi pour des projets pilotes grâce à une réputation d’excellence, de professionnalisme  

et de sérieux.

ÉTAT DU MONTANA, DÉPARTEMENT DU PERSONNEL 2010- 2014
Directeur régional  2012- 2014
Responsable  2010–2012
Recruté activement pour le poste par le chef de bureau pour assurer la direction d’un domaine n’ayant 
pas eu de responsable fixe pendant plus de deux ans. Direction de tous les aspects d’une région de 10 
comtés composée de plus de 30 employés et de plus de 100 000 clients. Gestion du budget annuel de 2,5 
millions de dollars et participation à l’équipe de direction exécutive composée de 6 personnes.

• Atténuation des relations tendues avec des intervenants externes en jouant un rôle  
actif face aux besoins en main- d’œuvre de la collectivité.

a e   su  la pa e sui ante
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• Obtention d’une subvention (refusée au départ) de 600 000$ du ministère de  
l’éducation grâce à la collaboration, au travail en réseau et à la négociation.

• Création et développement de Billings Works, un comité de développement de la  
main- d’œuvre destiné à répondre aux besoins régionaux en obtenant le soutien des  
principaux actionnaires 

• Choisi par ses pairs pour dispenser une formation enseignant à résoudre les conflits  
appelée « Crucial Conversations » à plus de 500 employés et intervenants en plus de  
20 sessions pendant 2 ans.

RURAL DYNAMICS, INC./CCCS OF MONTANA 2005- 2010
Responsable du service d’aide
Conseils et formation sur le crédit, les dettes, la faillite, le préachat,  
la prévention des saisies et le prêt hypothécaire inversé à plus de 10 000 clients chaque année.  
Gestion de 25 employés dans 9 succursales dans tout le Montana et le Wyoming. Responsable  
d’un budget de fonctionnement d’1,6 million de dollars US.

• Expansion du service d’aide en adéquation avec les besoins du marché afin d’inclure  
4 autres domaines de conseil financiers personnalisés.

• Inversion de la chute des revenus de l’entreprise pour la première fois en 8 ans,  
augmentation de 25% des revenus alors que les entreprises similaires étaient en faillite  
ou rachetées.

• Supervision de la demande obtenue par l’organisation afin de devenir un organisme  
de conseil pour les logements HUD, donnant accès à un financement de millions de  
dollars supplémentaires.

• Direction d’une tournée de conférences avec le procureur général de l’État du Montana  
pour accroître le soutien des électeurs à un référendum contre les prêts abusifs.

RÉALISATIONS

VITAL SMARTS 2010
Formateur certifié Gold Level Elite du programme « Crucial Conversations »

ASSOCIATION NATIONALE DES AIGLES SCOUTS 2000
Aigle scout

ÉTUDES

UNIVERSITÉ DU MONTANA 2005- 2009
Maîtrise en administration des affaires (MBA)

BRIGHAM YOUNG UNIVERSITY–IDAHO 2000- 2004
Licence en gestion des affaires

23 North Main Street
Nowhere, FL 12345 JASON HERNANDEZ, MBA 123.456.7892

jasonmh@email.com
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o le  e lett e e oti ation

STEPHEN ALBERT CLARK
123 Nowhere Street
Anywhere, IN

Portable : 123- 456- 7891
stephen.clark@email.com

1er août 2016

David King
Gestionnaire de district
Your Neighborhood Tires
987 Somewhere Street
Anywhere, IN

Monsieur,

L’un de mes points forts en tant que mécanicien automobile est le diagnostic exact de tous les problèmes 
automobiles. Par exemple, un jour un client est venu avec une Honda Civic Hybrid de 2002. J’étais le 
seul parmi mes sept collègues à avoir la connaissance nécessaire pour mener à bien le diagnostic. Grâce 
à cela, nous avons pu garder le client et établir une relation de confiance avec lui. Par la suite, ce client a 
recommandé notre garage à trois de ses amis. Je peux vous aider à améliorer la confiance et la satisfac-
tion des clients grâce au diagnostic précis des problèmes.

Bien que j’aie peu d’expérience dans le domaine des réparations, j’ai à cœur de faire les choses correcte-
ment. Je suis disposé à apprendre tout ce que vous jugez nécessaire, et j’en ai les capacités. Lorsque je 
travaillais pour Value Tires, j’ai pu :

• diminuer les coûts de main- d’œuvre de 3% ;
• réduire de 8 minutes la durée du diagnostic ;
• augmenter les ventes de 12% ;
• augmenter la satisfaction des clients de 3%.

Je souhaiterais m’entretenir avec vous de la façon dont je pourrais obtenir les mêmes résultats au profit 
de votre entreprise. Je prendrai contact avec vous dans la semaine.

Cordialement,

Stephen Clark
Stephen Clark
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SUMMER HILLS
E n s e i g n a n t e  d’é c o l e  é l é m e n t a i r e

123456 Sunshine Dr.
Anywhere, CA, 12345

123.456.7891
summerhills@email.com

1er août 2016

Derek Garcia
Directeur
Dodger School District
123 Dodger Street
Anywhere, CA 12345

Monsieur,

En tant qu’enseignante, l’un de mes points forts est de mettre en place un programme 
personnalisé qui aide les élèves à apprendre. Par exemple, plusieurs de mes anciens élèves 
avaient des difficultés avec la lecture. Pour les aider, je me suis servi de l’application « Learn 
My Way » pour créer et gérer des groupes de lecture adaptés afin que chaque élève puisse 
commencer là où il en est et progresser. J’ai aussi mis en place un nouveau programme 
de lecture appelé « 3D Read » qui intègre des expériences multimédia à la lecture. Grâce 
à cela, le niveau des élèves est passé à presque 100%, mais plus important encore, ils ont 
commencé à aimer lire.

Pour moi, être enseignante signifie améliorer la qualité de vie des élèves. Cela veut dire les 
édifier, les aider à atteindre des objectifs élevés et à développer leur personnalité. C’est la 
raison pour laquelle je souhaite travailler à l’école élémentaire de Dodger. Notre mission 
est la même : aider nos enfants à faire de leur mieux, que ce soit en classe ou dans la 
collectivité.

J’aurai grand plaisir à vous expliquer comment j’ai réussi à créer un programme adapté qui 
peut avoir une influence durable sur la vie de nos élèves. J’ai hâte de vous rencontrer dès 
que possible. Je vous remercie de me donner cette occasion.

Cordialement,

Summer Hills
Summer Hills
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23 North Main Street
Nowhere, FL 12345

JASON HERNANDEZ, 
MAÎTRISE 

D’ADMINISTRATION DES 
AAIRES (MBA) 123.456.7892

jasonmh@email.com

1er août 2016

Judy Watson
Directrice des ressources humaines
Training Made Easy
561 South Oceanside Drive
Nowhere, FL 12345

Madame,

Mes expériences dans la gestion de projets de formation à grande échelle font de moi le  
candidat idéal pour le poste de chef de projet 1. Je gère avec succès les projets et les équipes.  
Par exemple, je supervise actuellement une équipe qui assure un encadrement professionnel  
à plus de 5 000 clients chaque année. Grâce à l’organisation du travail et la collaboration  
fréquente, nous avons amélioré l’autonomie de plus de 2 000 personnes et accompli 20% de  
placements professionnels de plus que les autres bureaux de l’organisation. Je sais que je  
peux vous faire bénéficier de ces mêmes compétences.

Je souhaiterais vous rencontrer afin de vous parler de la façon dont mes qualifications et mon 
expérience contribueraent à la réussite de votre organisation. Vous pouvez prendre contact  
avec moi au 123- 456- 7892.

Cordialement,

Jason Hernandez
Jason Hernandez
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CHANGER UN ASPECT NÉGATIF EN POINT POSITIF

ASPECTS NÉGATIFS POSSIBLES PRÉOCCUPATION POSSIBLE DE 
’E O EUR

ro  ua é Prétentions de salaire élevées

Cherchera vite un poste plus élevé

rous dans stor ue rofess onne est eut  tre as a e

Ne conservera pas son emploi

Pas d’expérience directe La formation pourrait revenir cher et prendre 

beaucoup de temps

Incapable de faire le travail

Employé jeune an ue de atur té

an ue d e ér ence

o é é Compétences dépassées

ourra t u tter ent t e oste

an ue d e ér ence rofess onne e Capacité d’apprentissage

Adaptabilité à un emploi

t ue au tra a

an ue de d es ou de cert cat ons Pas assez de connaissances pour faire le travail

Peut avoir besoin d’une formation

Nombreux emplois sur une courte période ourra t u tter ent t e oste

an ue d en a e ent

Congédié ou mis à pied dans un emploi anté

rieur

Ne s’entend pas bien avec les autres

au a se ét ue du tra a

Resté sans emploi Compétences dépassées

Adaptabilité à un emploi

Peut avoir besoin d’une formation

Antécédents criminels as d ne de con ance

ontinue  pa e sui ante
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o c  ue ues uest ons  t es d entret en dans es ue es  sera t 
nécessaire de changer un aspect négatif en point positif.

◦ our uo  a e  ous u tté otre dern er e o
◦ ue  a été otre us rand éc ec rofess onne  et ue ous a  t   

a r s
◦ ue  est otre r nc a  o nt fa e
◦ ar e  o  d une e ér ence o  ous n a e  as été d accord a ec 

votre patron.
◦ ar e  o  d une occas on o  ous a e  tra a é a ec un c ent ou 

un co ue d ff c e

NÉGOCIER EFFICACEMENT

ous de e  ré ondre à us eurs uest ons our ous  e a ant 
d’entamer des négociations relatives à l’emploi. La liste suivante peut 
être utile.

◦ ue e est a ré unérat on n a e ue ous ou e  acce ter
◦ Co en a e  t  on en énéra  os ua f cat ons
◦ ue s a anta es sont ortants our ous

• Couverture médicale

• Indemnités de retraite

• Congés maladie

• Congés payés

• Primes
◦ ue ense  ous des tra ets entre do c e et eu de tra a
◦ ue ense  ous des ora res

ré o e  es o nts u  eu ent oser ro e u s nd ue  u
sieurs moyens de les résoudre.
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ACTIVITÉ

ans e erc ce su ant  c o s sse  a ré onse ue ous u e  a eu  ada tée à a 
né oc at on  es ré onses se trou ent sur a a e su ante

 a né oc at on des cond t ons f nanc res do t se fa re

 a.  Au début d’un entretien d’embauche.

  r s a o r re u une offre fer e

  ous de e  d scuter de os cond t ons f nanc res

 a.  Donnez un montant exact.

 b.  Donnez une fourchette comprise entre deux sommes.

  or an sat on trou e os rétent ons f nanc res tro  é e ées

 a.  Présentez les prétentions d’autres personnes travaillant dans le 
même domaine pour justifier votre demande.

  nd ue  ce ue ous cro e  ou o r a orter à or an sat on

 n ré onse à une ro os t on u  ne ous con ent as

a   tes erc  et acce te  a

  Refor u e  offre  attende  ca e ent et co te  us u à d  en 
silence.

 uand a né oc at on rend f n et ue a dern re offre n est as suff sante

 a.  Refusez l’offre et prenez congé.

 b.  Proposez de reprendre la négociation ultérieurement.

 6. Si la négociation prend fin sur une offre d’augmentation de salaire ultérieure dans 
un certa n dé a

 a.  Manifestez votre accord sur l’affaire et prenez congé.

  e ande  ue offre f ure ar écr t dans un contrat
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Réponses

   r s a o r re u une offre fer e

2. b. Donnez une fourchette comprise entre deux sommes.

   nd ue  ce ue ous cro e  ou o r a orter à or an sat on

   Refor u e  offre  attende  ca e ent et co te  us u à d  en s ence  a 
ersonne a ec a ue e ous né oc e  fera eut  tre une e eure offre our 

ro re e s ence

5. b. Proposez de reprendre la négociation ultérieurement.

   e ande  ue offre f ure ar écr t dans un contrat
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NOTES
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